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1. UCEL METODIKY

Terénni socialni praci lze povaZovat za ucinny nastroj podporujici integraci socialné
znevyhodnénych skupin obyvatel do spole¢nosti a na trh prace.

Skupiny obyvatel, které jsou charakterizovany jako socialné vyloucené, ptipadné ohrozené
socidlnim vyloucenim, se vyznacuji hlavné dlouhodobou nezaméstnanosti a vysokou
mirou chudoby, s tim souvisejici vysokou mirou socidlni deprivace, zavislosti na socidlnich
sluzbach a vysokym vyskytem socialné patologickych jevu.

Soucasnd terénni socialni prace, i pres stdle se zvysujici administrativni narocnost
a nedostate¢nou koordinaci a metodické fizeni, pruzné reaguje na potfeby cilovych
skupin a zdsadné pfispiva ke zlepsSeni jejich socidlni situace a potazmo Zivotni Urovné.

Zaznamenat a Sifit dobrou praxi v oblasti terénni prdce v rodindch s détmi — to bylo
smyslem i naseho metodického manudlu. Snahou bylo popsat a porovnat zpisoby terénni
socidlni prdce v rodindch s détmi ve tfech organizacich téchto zemi: Ceské republice, Polské
republice a Slovenské republice.

Zamérili jsme se na popis metod prdce v ramci Terénni asistencni sluzby Azylového domu
pro Zeny a matky s détmi o.p.s. ve Vsetiné a na popis praxe dalsich dvou zahranicnich
partnerskych organizaci — Mésta Stard Lubovria a Méstského strediska socidlni pomoci
Krakov.

Na zdkladé ziskanych zkusenosti z workshopli a semindri jsme prenesli inovativni metody,
ndstroje a postupy, které se pfi prdci s touto cilovou skupinou osvédcily.

Kvalitni metodické materidly mohou poskytovat profesni oporu svym pracovnikim.
Zpracovana metodika, navic obohacend o zahrani¢ni zkusenosti, pak mize slouzit jako
inspirace pfi tvorbé novych vnitinich predpisl organizace.

Pozn.: S védomim genderové rovnosti je v textu z praktického hlediska (aby se nesniZovala
srozumitelnost) pro oznaceni osob Casto uvddén pouze Zensky rod — napr. socidlni pracovnice,
pracovnice TAS, i kdyZ role, kterd je popisovdna, muZské zastoupeni miZe zahrnovat.

Stejné tak pojem uZivatel atp., ktery je uvddén v muzském rodé, zahrnuje ve své podstaté také Zeny.



2. VYMEZENiI POJMU

V tvodu je treba objasnit zdkladni pojmy, které jsou pro potreby metodiky stéZejni. Vétsina
zndmych definic je prevzata ze Slovniku socidlni prdce tak, jak je definuje Matousek.
Nosnym pojmem celé metodiky, ktery zahrnuje profesionalni podporu a pomocv rodinach
s détmi, je pojem socialni prace.

Y Socialni prace
Socialni prace je spolecenskovédni disciplina i oblast praktické ¢innosti, jejimzZ cilem
je odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani i feseni socidlnich problém (chudoby,
zanedbdvani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze,
nezaméstnanosti aj.).
Jednou z forem socialni prace je prace terénni.

% Terénni socialni prace
Jde o socidlni préci s rizikovymi jednotlivci nebo skupinami, ktera je vykondvana
v pfirozeném prostredi klientely socialnich pracovnik(.2
Terénni socialni pracovnik je svym uZivateliim prlvodcem pfi feSeni kazdodennich
problém(; predevsim je ale vede k aktivni snaze vymanit se z pasti chudoby, ze
zavislosti na druhych a na statu. 3

Prace v terénu ma své klady i zapory. Mezi vyhody této formy prace patfi:
snazsi navazani vztahu v pfirozeném prostiedi

méné formalni kontext

mozZnost puUsobit preventivné

pfima pomoc v krizi, zachyceni problému v obdobi jeho snadnéjsi
fesitelnosti

» moznost zmapovani lokality, orientace v ni a znalost soc. vazeb
> lepsi udinnost a vyssi efektivita prace u urcitych typd problémda
> lepsi dostupnost uzivatele, mozna anonymita uzivatele

YV VY

Mezi nevyhody prace v terénu bychom naopak mohli zaradit:
> vyssi riziko syndromu vyhoreni ze strany pracovnika

> zvySena rizikovost prace v terénu ze zdravotniho hlediska (infekce,
nemoci)

neochota ke spolupraci ze strany uzivatele
obtizné udrzitelné hranice profesiondlniho vztahu
malo provazana komunikace s dalSimi institucemi
nedostatek pracovnikl v terénu

slozité pracovni podminky

VVYYVYYV

Pro Uplnost je tfeba zminit, Ze specidlnim typem terénni socialni prace je prace

na ulici, tzv. streetwork. Ten se vSak jako typ doprovodné a mobilni socidlni prace

s nizkoprahovou nabidkou pomoci pro cilovou skupinu, zejména déti a mladistvych,
od charakteru terénni socidlni prace pro rodiny s détmi podstatné odlisuje.

1 MATOUSEK, OldFich. Slovnik socidini prdce. 2. vyd. Praha: Portdl, 2008. s. 200-201.
2 MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidini prdce. 2. vyd. Praha: Portdl, 2008. s. 229.
3 http://www.tspweb.cz, ze dne 13. 5. 2012.



Socialni préace je realizovana predevsim v socidlnich sluzbach, které vymezuje

zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (zakon
o socialnich sluzbach).

Y Socialni sluzba
Socialni sluzbu mazeme z obecného hlediska chapat jako prostfedek uskutecriovani
cil socialni prace. Prostiednictvim socialnich sluzeb jsou profesionalni socialni
pracovnici zaméstndavani socidlnimi subjekty, aby realizovali jejich socialni cile
a programy. *
Socialni sluzbou se pfitom podle § 3 a) zakona o socidlnich sluzbach rozumi ¢innost
nebo soubor ¢innosti zajistujicich pomoc a podporu osobam za Géelem sociélniho
zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni.
Socialni sluzby zaméreny na podporu rodin s détmi, pro které je charakteristicka
zejména terénni forma poskytovani sluzby (tzn. v pfirozeném prostredi rodiny),
jsou dle zdkona o socidlnich sluzbach definovany jako socialné aktivizaéni sluzby pro
rodiny s détmi.

Y Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
§ 65 vyse zmiflovaného zakona vymezuje, Ze socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny
s détmi jsou terénni, popfipadé ambulantni sluzby poskytované rodiné s ditétem,
u kterého je jeho vyvoj ohrozen v disledku dopadud dlouhodobé krizové socialni
situace, kterou rodic¢e nedokazi sami bez pomoci prfekonat, a u kterého existuji dalsi
rizika ohroZeni jeho vyvoje.
Socidlné aktivizacni sluzby jsou poskytovany na zakladé smlouvy mezi
poskytovatelem a uZivatelem, pficemz pro uZivatele je zaveden rovnocenny pojem
klient.

Y Uzivatel socialnich sluzeb/klient
UZivatelem je subjekt, ktery vyuZiva socialni sluzby. MiZe to byt osoba, rodina,
skupina i komunita. *
V ramci socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi je za uzivatele povazovdna
celd rodina.

% Rodina
V uzsim, tradi¢nim pojeti je rodina definovana jako skupina lidi spojena pouty
pokrevniho pfibuzenstvi nebo pravnich svazkd. V sirsim pojeti se za rodinu
zacina povazovat i skupina lidi, ktera se jako rodina deklaruje na zékladé
vzdjemné ndklonnosti. V nékteré fazi svého vyvoje obvykle rodina sdili spole¢nou
domacnost.®
Terénni socialni prace v rodinach s détmi mlzZe byt zahrnuta také v ramci prace
komunitni, jak je tomu napf. na Slovensku. Potom je tfeba za uzivatele povaZovat
celou komunitu.

4 GULOVA, Lenka. Socidlni prdce pro pedagogické obory. 1. vyd. Grada Publishing,a.s., 2011, s. 30.
5 MATOUSEK, Oldfrich. Slovnik socidini prdce. 2. vyd. Praha: Portdl, 2008. s. 83.
6 MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidIni prdce. 2. vyd. Praha: Portdl, 2008. s. 176-177.
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3 Komunita
Za komunitu je mozno povaZzovat spolecenstvi lidi Zijicich ¢i kooperujicich v jedné
instituci nebo v jedné lokalité. Mistni komunita pfitom uspokojuje potfebu blizkosti,

Vv

intimity, rozsiteného domova.’

Dalsi odborné pojmy, které se v textu vyskytuji a vztahuji k dil¢im souvislostem
metodiky, jsou vysvétleny pfimo na pfislusné strané, v odkazu pod ¢arou.

7 MATOUSEK, Oldrich. Slovnik socidlni prdce. 2. vyd. Praha: Portdl, 2008. s. 85.



Metodika terénni socialni prace v rodinach s détmi

3. TERENNI SOCIALNi PRACE V RODINACH S DETMI V CESKE
REPUBLICE
Termin ,,Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi“ v soucasné ceské praxi nejlépe
vystihuje obsah terénni socidlni prdce v rodindch s détmi, i kdyZ této podoby prdce se

mohou dotykat i jiné sluzby, programy a projekty — napr. terénni programy, sluzby socidlni
rehabilitace aj. Ty vSak nejsou pfedmétem této publikace.

3.1. Legislativni zazemi

Terénni socidlni prace pro rodiny
s détmi je v Cceském kontextu
realizovdana zejména prostfednictvim
socidlné aktivizacnich sluZeb pro rodiny
s détmi, které jsou zakotveny v zakoné
€. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny
s détmi (SAS) spadaji v ramci vyse
uvedeného zakona dle § 65 mezi sluzby
socidlni prevence.

Sluzby socialni prevence jsou vedle
socidlniho poradenstvi a sluZeb socialni
péce tiretim druhem socialnich sluzeb. Pfitom § 53 specifikuje, Ze sluzby socidlni prevence
napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto ohroZeny pro krizovou
socidlni situaci, Zivotni ndvyky a zplsob Zivota vedouci ke konfliktu se spolec¢nosti,
socidlné znevyhodnujici prostfedi a ohroZeni prav a oprdvnénych zajma trestnou ¢innosti
jiné fyzické osoby. Cilem sluZeb socidlni prevence je napomahat osobam k prekonani
jejich nepftiznivé socialni situace a chranit spole¢nost pred vznikem a Sifenim nezadoucich
spolecenskych jev(.

SAS patfi mezi socialni sluzby poskytované bez Uhrady. Sluzbu lze poskytovat pouze na
zakladé opravnéni k poskytovani socidlnich sluZzeb — toto opravnéni vznikd rozhodnutim
o registraci. Registr poskytovatell socidlnich sluZeb vede pftislusny krajsky Grad. V ramci
zakona je nutno také dodrZovat povinnosti poskytovatel( socidlnich sluzeb —ty jsou blize
specifikovany v § 88.

Zakon o socialnich sluzbach stanovuje poskytovatelm socidlnich sluzeb povinnost zajistit
uzivatelmkvalitusluzeb. V provadécivyhlasce MPSV €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach (provadéci vyhlaska), jsou naroky
na uroven kvality konkretizovany ve formé standardl kvality, resp. jejich jednotlivych
kritérii. Cilem standard( je utvareni zavaznych vnitfnich pravidel a metodickych postupl
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platnych pro organizaci. Standardy jsou rozdéleny do tfi zakladnich ¢3asti®: proceduralni,
personalni a provozni.

Pfitom napf. proceduralni standardy stanovuji, jak ma poskytovani sluzby vypadat, ¢emu
vénovat pozornost pfi jednani se zajemcem o sluzbu, jak sluzbu prizpUsobit individuainim
potfebdm kazdého clovéka atp.

Jak bylo ptedeslano, SAS patfi mezi sluzby terénni—jde tedy o formu sluzby poskytovanou
prevazné v prirozeném socialnim prostiedi rodiny.
Za prirozené socialni prostredi se pfitom povazuje °:
- rodina a socidlni vazby k osobam blizkym
- domacnost osoby a socialni vazby k dalSim osobdam, se kterymi sdili domacnost
- misto/mista, kde osoby pracuji, vzdélavaji se a realizuji béZné socidlni aktivity
(i prostredi, kde se aktualné pohybuiji)
Je tfeba zminit fakt, Ze SAS mUze byt poskytovana i ambulantni formou.

Je-li organizace poskytovatelem SAS, patfi podle § 30 provadéci vyhlasky k zakladnim
¢innostem této sluzby:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti
Mezi tyto Cinnosti patfi:
o pracovneé vychovna ¢innost s détmi
o pracovné vychovna ¢innost s dospélymi, napriklad podpora a nacvik
rodi¢ovského chovani véetné vedeni hospodareni a udrzovani
domadcnosti, podpora a nacvik socidlnich kompetenci v jednani na
uradech, skolach, skolskych zafizenich,
o nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti
a dovednosti ditéte
o zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro pfimérené vzdélavani déti
o zajisténi podminek pro spolecensky prijatelné volnocasové aktivity
b) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
Radi se zde doprovazeni déti do $koly, $kolského zafizeni, k Iékafi, na zajmové
aktivity a doprovazeni zpét
c) socialné terapeutické Cinnosti
Jde o ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclenovani osob
d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a p¥i obstaravani osobnich
zaleZitosti

8 CERMAKOVA, Kristyna. OHNOVA, Milena. Zavddéni standardd kvality socidlnich sluzeb do praxe. Privodce
poskytovatele. 1.vyd. Praha: Ministerstvo prdce a socidlnich véci, Na Poricnim prdvu 1, Praha 2, 2002, str. 6.

9 JANOUSKOVA, Kigra, NEDELNIKOVA, Dana. Profesni dovednosti terénnich socidlnich pracovniki. Shornik studijnich
textd. 1. Vyddni. Ostrava: Ostravskd univerzita v Ostraveé, 2008, str. 14.
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Konkrétné zde spada:
o pomoc pfi vyfizovani béZnych zaleZitosti
o pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou
o pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni
zaclefiovani osob

vews

% Pozn.: Podrobnéjsi rozbor &innosti sluzby s praktickymi p¥iklady jsou
predmétem nasledujici kapitoly.
Vyse uvedené Ccinnosti vykonavaji dle zdkona o socidlnich sluzbach pomahajici
profesionalové — v pfipadé SAS jsou to socialni pracovnici. Pracovnici maji napf. tyto
kompetence °: vyhledavaji a navazuji kontakty s potencionalnimi uzivateli sluzby, mapuji
situaci uzivatele, formuluji s uzivatelem spolecnou zakazku a planuji kroky spoluprace,
poskytuji zakladni socidlni poradenstvi atp.

Zakon o socialnich sluzbach stanovuje mj. socialnim pracovnikiim podminky odborné
zpUsobilosti k vykonu jejich profese.

Dalsi pravni predpisy
Pro uplnost je tfeba zminit, Ze kromé zdkona o socialnich sluzbach existuje pfi praci
v rodinach s détmi v CR nékolik dalsich souvisejicich pravnich piedpisd. Ty stéZejni jsou
uvedeny v priloze ¢. 1.

3.2. Socidlné aktivizacni sluzba v praxi Azylového domu
pro Zeny a matky s détmi o.p.s. ve Vsetiné

Azylovy dim proZenya matky sdétmio.p.s. (AD)jevsoucasnostinejvétsim poskytovatelem
socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi v ramci Zlinského kraje.

Termin ,,socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi” je v praxi Azylového domu pro Zeny
a matky s détmi o.p.s. ve Vsetiné obsazen ve sluzbé, kterd nese nazev Terénni asistenéni
sluzba Vsetin (TAS). Tuto sluzbu poskytuje organizace od roku 2006, sluzba se neustale
rozviji a zkvalitfiuje.

Kromé TAS poskytuje AD také dalsi sluzby (pobytova sluzba pro Zeny a matky s détmi,
odborné socidlni poradenstvi, socidlni poradenstvi cizinclim, schranka davéry aj.), jejich
¢innost vSak neni predmétem této publikace.

++ Pojeti sluzby
TAS poskytuje podporu a praktickou pomoc rodinam, které z riznych dlivod( nedokazi
zajistit svym détem adekvatni podminky, maji vSak snahu svou situaci zlepsit.

Poslani
TAS poskytuje socialni sluzby rodindm s nezletilymi détmi v jejich pfirozeném prostredi.
Poslanim je podpora rodin v jejich usili zlepsit svou nepfiznivou Zivotni situaci a vytvofit

10 Za kompetence se povaZuje souhrn oprdvnéni a povinnosti, které jsou pracovnikim svéreny k vykonu jejich povoldni.
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tak bezpecné prostredi pro zdarny vyvoj déti.

Cile TAS

zvysit Uroven péce o déti v oblasti zdravotni, vychovné a citové

zlepsit materialni a financ¢ni zajisténi rodiny

rozvijet rozumové schopnosti a pracovni dovednosti déti

navazat, rozvijet a udrzovat mezilidské vztahy (rodina, pfatelé, socialni skupiny,
aj.)

posilit védomi o pravech, povinnostech a zodpovédnosti za své jednani

zvysit samostatnost a sobéstacnost ¢lend rodiny

zvysit Uroven vzdélanosti ¢lenl rodiny

rozvijet moznosti vedouci k uplatnéni na trhu préce

snizit riziko vyskytu spolecensky nezadoucich jev(

Cilova skupina

R/
0’0

rodiny s nezletilymi détmi ohrozené socialnim vyloucenim, které se nachazeji

v nepfiznivé Zivotni situaci

rodi¢ nebo jina pecujici osoba se snizenou dovednosti nebo schopnosti pecovat
o dité

rodiny s détmi, kde vyvoj déti je nepfiznivé ovlivnén zavislosti rodicli na
navykovych latkach

rodiny v dlouhodobé financni tisni (predluZzenost, hmotna nouze...)

rodice v rozvodovém fizeni i v dobé po rozvodu, ktefi nejsou schopni se
dohodnout na vychové a vyZivé déti

rodiny s détmi ohrozené trestnou cinnosti

rodiny, ve kterych se vyskytuje zaskolactvi déti

rodiny, kde je nezletily rodic

rodiny s détmi ohroZené ztratou bydleni

téhotné Zeny, které potrebuji pomoc pred a po narozeni ditéte

rodiny s détmi, jejichZ ¢lenové jsou znevyhodnéni na trhu prace

rodiny azylant(

rodiny, jejichZ ¢lendm byl na zakladé rozhodnuti soudu stanoven dohled
rodiny ohroZzené domacim nasilim

rodiny zajistujici nahradni rodinnou péci (péstouni, dité svéfené do péce cizi
osoby)

Zajisténi kvality a profesionality sluzby

Povinnost zajistit kvalitu sluzby je dana zakonem. Zajisténi kvality je konkretizovano
provadéci vyhlaskou MPSV €. 505/2006 Sh., kterou se provadéji nékterd ustanoveni
zakona o socidlnich sluzbach. Dle téchto zakonnych norem ma TAS zpracovany Standardy
kvality socialnich sluzeb = vnitinich pravidla, kterymi se zavazné fidi. Standardy sluzby
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popisuji tyto oblasti:
o cile a zplsoby poskytovani sluzby
o ochrana prév uZivatelt
o jednani se zadjemcem o socialni sluzbu
o dohoda o poskytovani sluzby
o planovani a pribéh sluzby
o osobni udaje
o stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby
o ndvaznost na vnéjsi zdroje
o organizacni a personalni zajisténi sluzby
o profesni rozvoj pracovnik
o mistni a ¢asova dostupnost
o informovanost o sluzbé
o prostfedi a podminky
° nouzové a havarijni situace
o zajisténi kvality sluzeb

+* Finanéni zajisténi sluzby
Terénni asistencni sluZba pfi AD Vsetin je registrovanou socialni sluzbou s plisobnosti na
Uzemi obce s rozsifenou plsobnosti (ORP) Vsetin. Financovani sluzby je zavislé zejména
na realizaci verejnych zakdzek v ramci individualniho projektu kraje. Kraj pro tyto
Ucely ziskava prostiredky z Evropského socidlniho fondu a statniho rozpoctu, a to pres

Ministerstvo prace a socialnich véci CR.

Zakladni ¢innost terénni asistencni sluzby je kromé prostifedk( z ministerstva zdvisla na
dofinancovani z rozpoctu Mésta Vsetin, ptipadné Zlinského kraje.

Podstatné je, Ze TAS se poskytuje v souladu s vypracovanym Stfednédobym planem
rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji. Povinnost zpracovavat stiednédoby plan
rozvoje socialnich sluZzeb vychdzi ze zakona o socidlnich sluzbach.

Nad ramec realizace sluzby poskytuje TAS dals$i nadstandartni aktivity — napf. vzdélavaci
a volnocasové. Ty jsou hrazeny z prostfedkl Evropského sociadlniho fondu, z prostredki
nadaci, grantovych vyzev a dalSich mozZnosti — napt. vlastnich zdroju.

Také existuje fada darc(, ktefi podporuji provoz sluzby finanénimi ¢i materialnimi dary.
Seznam darcl i Uspésné projekty jsou zvefejnény na webovych strankach organizace —
www.azylovydum.cz.

+»+ Struktura prace s cilovou skupinou
Pfima prace s uzZivatelem sluzby je strukturovdna do navazujicich ohranic¢enych krokd.
Strukturovand préce s cilovou skupinou tak tvori zakladni pracovni metodu z hlediska
Casového horizontu. Metoda objasfiuje jednotny postup prace neboli kroky, jak se

uZivatel ke sluzbé muze dostat, v jaké posloupnosti se sluzba prakticky realizuje, jak je
mozno sluzbu ukoncit atp.
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Dle Metodické pfrirucky pro vykon terénni socidlni prace ma strukturovand prace
s uzivatelem socialni sluzby tyto kroky: ,,Navazani kontaktu — Mapovani sluzby — Formulace
zakazky — Planovani sluzeb — Realizace planu — Ukonceni spoluprace a vyhodnoceni”.

Praxe v ramci TAS:
Struktura prace vychazi ze standard sluzby, které jsou v souladu se zakonem o socidlnich
sluzbach.

INFORMOVANOST O SLUZBE

Informace o TAS jsou vefejné, dostupné a jsou poskytovany na nékolika Urovnich:
prostfednictvim informacnich letak( na vefejné dostupnych mistech, na internetovych
strankdch AD, pfi osobnim jednani zajemce s pracovniky oddéleni socidlné-pravni ochrany
déti (OSPOD) ¢i pfi jednani s jingymi odborniky.

NAVAZOVANI KONTAKTU

Pro metodu aktivniho vyhledavani a kontaktovani potencialnich uZivatel( sluzby se uziva
pojem DEPISTAZ. Pracovnice TAS navazuje kontakt s potencidlnim uZivatelem prevainé
na doporuceni pracovnikl OSPOD nebo na zakladé zajmu samotného potencidlniho
uZivatele. Pfi navazovani kontaktu muizZe hrat roli také doporuceni ze strany dalSich
instituci napt. Skoly, poradenského zafizeni atp. Potom je moziné, aby pracovnice TAS
uZivatele oslovila sama a nabidla mu moZnost spoluprace.

JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU

Zajemce o sluzbu je pred uzavienim dohody seznamen se vSemi podminkami a pravidly
poskytovani sluzby — napf. s tim, ze je sluzba dostupnd v pracovni dny od 7.00 do 19.00,
Ze je poskytovana v pfirozeném prostfedi nebo na jiném smluveném misté.

Pracovnice TAS také zjistuje, co zajemce od socialni sluzby ocekava. Zhodnoti, zda zajemce
o poskytovani sluzby spada do cilové skupiny, zmapuje jeho potieby a osobni cile, aktualni
socidlni situaci. Pokud se dohodnou na dalsi spoluprdci, pfistoupi se k uzavieni pisemné
smlouvy.

UZAVRENi SMLOUVY

Uzavienim pisemné smlouvy, ktera je nazvana ,Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby“
— dale jen ,smlouva“, se zdjemce o sluzbu stava uzivatelem sluzby. Soucasti smlouvy je
ujedndni o nakladani s osobnimi Udaji uzivatele. Zdznam o uzavieni smlouvy a souhlas
uZivatele se shromazdovanim osobnich Udajl je soucasti prvniho pisemného zaznamu
o intervenci v rodiné.

PLANOVANI SLUZBY

Kromé uzaviené smlouvy je sluzba poskytovana na zdkladé spolecné vytvoreného
yindividualniho planu uzivatele”. Vzor individudlniho planu je uveden v pfiloze €. 2.
Pribéh sluzby je planovan v souladu se zakonem o socialnich sluzbach, pficemz individudlni
pldnovani je podstatnou zasadou a povinnosti TAS.

11 NEDELNIKOVA, Dana. Metodickd pfirucka pro vykon terénni socidlni prdce. Ostrava: Ostravskd univerzita v Ostraveé,
2008, str. 30.

15



UZivatel sestavuje individualni plan spolec¢né s pracovnici TAS a ve vétSiné pfripadl
také s pracovnikem OSPOD. K tvorbé individualniho planu muZe byt pfizvan kazdy,
kdo je s uZivatelem v kontaktu a muiZe ptiznivé ovlivnit proces planovani a stanoveni
cilG uZivatele (zna jeho potreby, prani atd.). Prvotni individualni plan je sestaven v co
nejkratsim moZném terminu od uzavieni smlouvy. Kazdy dalsi plan je tvoren po splnéni
cill, pfi zméné cil( uZivatele nebo po uplynuti dohodnuté doby (nejpozdéji zpravidla po
pual roce).

Sestaveni individudlniho planu je klicovym prvkem poskytovani sluzby, jde o proces
sblizovani predstav a ujednani mezi uZivatelem a poskytovatelem sluzby. V individualnim
pldnu jsou vyjadreny cile a jednotlivé kroky, které sméruji k uskutecnéni Zadoucich zmén
uZivatele. Pfedpokladem je porozumét Zivotni situaci uzivatele. Cile planu jsou vidy
v souladu se zajmem déti.

Pracovnice TAS vnima uZivatele pfi planovani a prabéhu sluzby jako partnera a v co
nejvétsi mifre ho podporuje k samostatnosti a nezavislosti, podporuje ho ve vyuzivani
verejnych sluzeb a dalsich dostupnych zdroj(.

SHRNUTI PROCESU PLANOVANI S UZIVATELEM

Proces individudIniho planovani lze shrnout do jednotlivych etap:

1) Vyjadfeni pfani a potfeb uZivatele — pracovnice TAS zjistuje, co uzivatel od
spoluprdce ocekdvd. Pomahd uzivateli formulovat zakdzku s ohledem na
nepriznivou Zivotni situaci uZivatele. Vyhodnocuje, zda jsou prani a potieby
uZivatele redlné a v souladu s poslanim a zdsadami organizace.

2) Stanoveni osobniho cile — pracovnice TAS spole¢né s uZivatelem vyjednd, co
je z prani a potfeb v moznostech uZivatele a co v moZnostech pracovnice TAS
a na ¢em budou spole¢né pracovat. Cile jsou konkrétni, méfitelné a takové,
které zméni situaci uzivatele pozadovanym smérem v souladu s jeho potifebami
a pranimi.

3) Urcenijednotlivych krokii, kterymi lze cile dosahnout — pracovnice TAS dohodne
spolu s uzivatelem konkrétni postup véetné termina (,,kdo, kdy, co, do kdy a jak
udéla“).

4) Zhodnoceni spoluprace — plnéni stanovenych cili je individualni zaleZitosti.
Hodnoceniindividudlniho planu probiha na zakladé stanovenych kritérii s ohledem
na cile uZivatele nebo dle potreby zpravidla jedenkrat za pal roku. S uZivatelem
se hodnoti, zda bylo cile dosaZeno a zvaZuji se moznosti dalsi spoluprace.

Po zhodnoceni individualniho planu se mlze v predchozim cili dale pokracovat, nebo na
néj navazovat, nebo uZivatel vyjadFi jina ocekavani a jiny cil. Pfipadné muzZe také dojit
k ukonceni spoluprace.

Individualni planovani |ze povaZovat za zakladni metodicky nastroj pro poskytovani
sluzby.

Tato metoda prace ma shodnd vychodiska s filozofii zdkona o socidlnich sluzbach i se
standardy kvality socidlnich sluzeb. V soucasné praxi terénni socidlni prace se muze
uplatnit napt. v rdmci ukolové orientovaného pfistupu. Aktivni spolupodileni se na tvorbé
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pldnu uZivatele motivuje a pomaha mu k rozvoji dovednosti a schopnosti Fidit svij Zivot.*?

UKONCEN{ SPOLUPRACE
Doba platnosti smlouvy neni ¢asové ohrani¢ena. Sluzba mlze byt ukoncena ze strany
poskytovatele sluzby, pominou — li dlvody pro dalsi praci s rodinou, nebo na Zadost
uzivatele.

3.2.1. Hlavni pracovni postupy a metody — pfima prace
s uzivateli

Pfed samotnym popisem metod a zplsobl prace je tfeba zminit, Ze terénni socialni
pracovnik vykonavd rozmanité spektrum cinnosti. V publikaci Profesni dovednosti
terénnich socialnich pracovniki jsou tyto ¢innosti shrnuty takto:

Pracovnik vykonava ¢innosti na Urovni'3:

Pfimé prace s uZivatelem

Nepfimych aktivit ve prospéch uZivatell

Aktivit nutnych pro realizaci a rozvoj socialni sluzby

Aktivit ve prospéch vlastniho profesniho rozvoje

Metodického vedeni terénnich pracovnik(l dle organiza¢niho usporadani organizace

Veskeré aktivity, i ty zprostfedkované, jsou pro prdci sluzby nutnou oporou a vedou k vétsi
profesionalité sluzby. Metodické vedeni pracovnic TAS se neuplatriuje (pracovnice TAS
spliuji zakonné kvalifikacni podminky socidlniho pracovnika, vsechny pracovnice TAS si
doplnily potfebné vysokoskolské vzdélani).

Pro ucely této metodiky budeme vychdzet ze struktury vyse uvedenych innosti, pficemZ se
zejména zamérime na popis a srovndni metod primé prdce s uzivateli.

++ PFima prace s uzivateli
Mezi pfimou praci s uZivateli mGzeme zaradit vyhledavani potenciadlnich uzivateld,
planovani sluzby, poradenstvi a dalsi aktivity, ale zejména samotné vykonavani socialné
aktivizaéni sluzby, jejiz rozsah Ukon( specifikuje § 30 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach.
Praxe v ramci TAS pfi vyhleddvani uZivatel(i i planovdni sluzby jiZ byla zminéna v predchozi
kapitole, proto se zrovna zamérime na vyznam poradenstvi v ramci vykonu TAS.

Pozn.: Pro lepsi prehled je u vybranych metod zminéno teoretické ¢i legislativni ukotveni
a poté objasnéni, zda a jak je uplatriovdna v ramci TAS.

12 DUM TRI PRANI 0. s. Metodika terénné ambulantni podpory ohrozenych rodin. Praha: Publikace vznikla z podpory BG
1. Vice viz http://www.vzd.cz/metodika-terenne-ambulantni-podpory-ohrozenych-rodin.

13 JANOUSKOVA, Kidra, NEDELNIKOVA, Dana. Profesni dovednosti terénnich socidlnich pracovniki. Sbornik studijnich
textd. 1. Vyddni. Ostrava: Ostravskd univerzita v Ostravé, 2008, str. 28.
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++» Poskytovani poradenstvi

Poradenstvi je zdkladem pfimé prdace s uzivateli, protoze se prolind témér vsemi dalSimi
aktivitami a ¢innostmi.

Poradenstvi mlzZe byt chapano jako metoda vychovy a vzdélavani, metoda pomoci
¢lovéku pfi feseni problém( a hledani nového smyslu Zivota. Predpoklada aktivni pristup
uzivatele podilejiciho se na analyze problém(, pochopeni motivace a hledani nového
fungovani ve spolecnosti. Poradce by mél byt tim, kdo pomaha uZivateli zorientovat se ve
svém problému, nabizi moznosti a uleh€uje samotny proces.

Zakon o socidlnich sluzbach rozlisuje zakladni socidlni poradenstvi a odborné socialni
poradenstvi.

V ramci zakladniho socidlniho poradenstvi jsou osobam poskytovany potiebné
informace pfispivajici k fesSeni jejich nepfiznivé socidlni situace (napf. v oblasti sociadlnich
davek, pfi ztraté zaméstnani, pfi hledani bydleni). Pracovnice TAS poskytuji zakladni
socialni poradenstvi dle vyhlasky ¢. 505/2006, kterou se provadéji nékterd ustanoveni
zakona o socidlnich sluzbach.

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano v rlznych poradnach: obcanskych,
rodinnych, pro mezilidské vztahy atd. (zaméfuje se na potieby jednotlivych okruh(
socialnich skupin osob).

Novosad zdUraziuje, Ze: ,,...poradenstvi je nutné zaloZzeno na komunikaci, jejiz kvalita hned
v zarodku ovlivni efekt poradenského procesu”. Za nezbytny predpoklad smysluplnosti
prace Novosad povaZuje navazani kontaktu s uzivatelem a naslouchani jako zakladni
predpoklad empatie. **

V azylovém domé je odborné socidlni poradenstvi zprostfedkovavano zpravidla formou
spoluprace s Poradnou pro rodinu. Poradna poskytuje ambulantni sluzby pravnika,
mediatora, psychologa a sociadlniho pracovnika. Sluzby jsou poskytovany bez Uhrady a na
zakladé dobrovolnosti. Poradna pro rodinu se zaméruje na tyto oblasti:
e predrozvodové, rozvodové, porozvodové poradenstvi (pfedevsim v zajmu nezl.
déti)
e pomoc pfi feseni problém a krizovych situaci souvisejicich se vztahy v roding,
parovém a manzelském souZiti
e poradenstvi v oblasti ndhradni rodinné péce
e mediaci ve sporech o déti
e podporovana setkani (asistované styky) rodic s détmi
e pomoc pfi feseni vychovnych problémi
e pomoc pfi feseni problém( domaciho nasili
e pomoc pfifeseni problém( v mezigeneracnich vztazich
e kratkodobou pomoc v osobnich krizich?®

14 NOVOSAD, Libor. Zdklady specidlniho poradenstvi. 1.vyd. Praha: Portdl, 2000, str. 73.
15 Vice viz http://www.azylovydum.cz/poradna, ze dne 5. 2. 2012.
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3.2.1.1. Rozsah ukont dle vyhlasky ¢. 505/2006

Cinnosti, které jsou charakteristické pro poskytovani socidlné aktivizacnich sluzeb pro
rodiny s détmi, se realizuji v souladu s § 30 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach (vyhlaska). Veskeré tyto Cinnosti také
patfi mezi pfimou praci s uZivateli.

Cinnosti se zaji$tuji v rozsahu téchto ukond:

a. VYCHOVNE, VZDELAVACI A AKTIVIZACNI CINNOSTI

b. ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM
c. SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNOSTI

d

POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI OBSTARAVAN|
OSOBNICH ZALEZITOSTI

Rozsah ukond, jak je vyjmenovava vyhlaska, je terénni sluzbou beze zbytku naplriovan.
Kromé vyhlasky se pracovnice TAS pfi vykonu své Cinnosti Fidi také platnymi smluvnimi
vztahy organizace, které podminiuji realizaci ¢innosti z finanéniho hlediska.

a. VYCHOVNE, VZDELAVACI A AKTIVIZACNi CINNOSTI

Tato oblast ¢innosti je v rdmci zakona teoreticky velmi Siroce pojata. S tim souvisi ¢etné
moznosti praktického plsobeni pracovnic TAS pfi vykonu sluzby.

Oblast zahrnuje v souhrnu tyto Ukony:

- Pracovné vychovna ¢innost s détmi.
- Pracovné vychovnad Cinnost s dospélymi.
— NAacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a sociadlnich schopnosti
a dovednosti ditéte.
- Zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro pfimérené vzdélavani déti.
— Zajisténi podminek pro spolecensky prijatelné volnocasové aktivity.

I. Pracovné vychovna cinnost s détmi

| kdyz vyhlaska tuto Cinnost vice nerozvadi, pracovné vychovnd ¢innost je nedilnou
soucasti terénni prace v rodinach s détmi.

V praxi se jedna o Siroké spektrum cCinnosti probihajicich za aktivni ucasti rodicl. Spada
zde napf.:
- nacvik rozvojovych Cinnosti s détmi a motivace rodica k pravidelnému
provadéni téchto ¢innosti
- zapojovani déti do pracovnich ¢innosti v domacnosti
- vedeni déti k plnéni Skolnich povinnosti, k dodrZzovani hygienickych navykd,
k vyuzivani vhodnych volnocasovych aktivit, ke ¢teni a k procvi¢ovani
logopedickych cviceni a k pfimérenému zachazeni s finan¢nimi prostredky
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Il. Pracovné vychovna cinnost s dospélymi

V souladu s vyhlaskou zde spada naptiklad podpora a nacvik rodicovského chovani, véetné
vedeni hospodareni a udrZzovani domacnosti, podpora a nacvik socidlnich kompetenci
v jednani na uradech, Skolach, Skolskych zatizenich.

V praxi azylového domu se jednd o pomoc v téchto problémovych situacich:

pomoc s hospodarenim rodiny a s FeSenim nepriznivé financni situace

pomoc pfi feSeni nepriznivé bytové situace

podpora pri vedeni domdcnosti a dodrZovdni zakladnich hygienickych navyki
pomoc se zajisténim zdravotni péce

Pomoc s hospodarenim rodiny a s FeSenim nepfiznivé finanéni situace
Pracovnice TAS:

motivuji rodice k pfekondni nepriznivé financni situace zajisténim prijmu vlastni
praci ¢i uplatnénim ndroku na socidlni ddavky

vedou uZivatele k sestavovdni a pravidelné aktualizaci rodinného rozpoctu

a spolecné s nimi stanovuji prioritni vydaje

motivuji uZivatele k véasnym platbdm, zejména spojenym s bydlenim, se
vzdéldvdnim a zdravotni péci

upozortiuji na ,,zbytecné” vydaje a motivuji rodinu k ndkupu financné
vyhodnéjsich produkti, k uspordm energii, k omezeni vydaji na alkohol

a cigarety, telefonni hovory apod.

v souvislosti s vydaji rodiny upozornuji na rizika ,,klamavé reklamy“ v médiich

i obchodnich retézcich, upozorriuji na rizika ,,rychlych” nebankovnich pdjcek, na
nebezpeci neuvdZeného zadluZovdni domdcnosti, na riziko exekuci

pomdahaji zprostredkovdvat financni poradenstvi v odbornych institucich

v pfipadé zadluZenosti uZivatel(i motivuji uZivatele k jedndni s vériteli a pomadhaji
vyjedndvat spldtkové kalenddre

vedou rodice ke zvyseni financni gramotnosti prostrednictvim vzdéldvacich kurzi
(pozn.: napr. v ramci projektu Abeceda rodinnych financi probéhly v azylovém
domé kurzy o zodpovédném zadluZovani)

v odlvodnénych pripadech, zpravidla po dohodé s pracovnicemi OSPOD

MeéU Vsetin, pomdhaji s hospodarenim rodiny na zdkladé stanoveni institutu
zvildstniho prijemce

Pomoc pri feseni nepfiznivé bytové situace
Pracovnice TAS:

vedou rodiny k zajisténi a udrZeni vhodného bydleni, napomdadhaji pfi hleddni
bydleni prostfednictvim inzerce v tisku, realitnich kanceldrich, internetové inzerce
ve spoluprdci s jinymi odborniky upozorriuji na nevyhodné Ci rizikové ndjemni

a podndjemni smluvni vztahy

upozorfiuji na zdravotné nevhodnou a zavadnou hygienu bydleni a pomadhaji pri
feseni téchto situaci
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motivuji uZivatele k tklidu a udrZovani porddku ve svém obydli i okoli
pomdahaji pfi zajistovdni ndhradnich forem bydleni — ubytovdni v azylovych
domech, startovacich bytech a jinych forem socidlniho bydleni
napomdahaji pri organizaci stéhovdni a zprostredkovdni dalsi potfebné pomoci
souvisejici s feSenim bytové situace

Podpora p¥i vedeni domdcnosti a dodrZovdni zakladnich hygienickych navykii
Pracovnice TAS:

motivuji uZivatele k pravidelnému uklidu, prani a udrzbé prddla, odstrariovani
odpadkad, tridéni nepotiebnych véci ¢i sezonniho osaceni, pravidelnému vétrani
apod.

v souvislosti s fadnou péci o domdcnost pomdhaji uZivatelim zprostredkovat
potiebné dovybaveni domdcnosti (napr. od ddrct), pomdhaji s organizaci
domdcich pracfi

poskytuji poradenstvi ohledné pfipravy vhodnych pokrmd, v pripadé potreby
mohou uZivatelim pomoci formou ndcviku (napf. pfi vareni a peceni)

vedou rodiny k pravidelné télesné i zubni hygiené a k dodrZovadni zdravého
Zivotniho stylu

v pfipadé vyskytu vsi a jinych paraziti motivuji rodice k neodkladnému reseni
situace, napomdhaji v jejich odstranéni a poskytuji poradenstvi v oblasti
prevence

Pomoc se zajisténim zdravotni péce
Pracovnice TAS:

vedou uZivatele k tomu, aby détem zajistili Fddnou lékarfskou péci, pomdhaji
rodi¢im vyhleddvat dostupné zubni a jiné odborné lékare, motivuji

k pravidelnym ndvstévdm

vedou rodice k dodrZovadni termini pravidelného ockovdni a preventivnich
lékarskych prohlidek déti, k dodrZovdni stanoveného lécebného rezimu ¢i
rehabilitace

motivuji rodice k dochdzce déti na logopedii a k pravidelnému procvicovani
nastavenych logopedickych cvi¢eni

motivuji téhotné matky k pravidelnym odbornym i preventivnim lékarskym
prohlidkam a k dodrZovdni zdsad spravné vyZivy

ve spoluprdci s détskymi lékafi a zdravotnimi pojistovnami pomdhaji pfi
vyrizovadni lécebnych pobyti déti v Idznich a ozdravovndch

motivuji rodice k uplatriovdni vyhod a programi prevence u jednotlivych typt
zdravotnich pojistoven

v pfipadé potreby poskytuji za ucelem zajisténi zdravotni péce doprovod
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lll. Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti
a dovednosti ditéte

Pracovnice TAS:

podporuji rodice v rozvoji motorickych dovednosti ditéte (procvicovdni hrubé
a jemné motoriky)

podporuji rozvoj Ci posileni psychickych a socidlnich schopnosti ditéte
podporuji sourozenecké vztahy a dobré vztahy k rodicim i sSirsimu okoli
kladou diraz na postupny a pfirozeny rozvoj schopnosti déti

Pro tyto ucely disponuji pracovnice TAS potfebnym materidinim vybavenim — napr.
odbornou a vzdéldvaci literaturou, sportovnim vybavenim, didaktickymi hrackami, hrami
a stavebnicemi, kreativnimi a vytvarnymi potfebami. Nékteré pomicky nosi primo do
rodin — podle mozZnosti a potreb uZivateld.

IV. Zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro pfimérené vzdélavani déti

Pracovnice TAS:

vedou rodice k radné skolni dochdzce déti a k pravidelné pfipravé déti na
vyucovani (samotné doucovdni vsak neposkytuji)

v pfipadé potreby zprostredkovdvaji pfipravu na vyucovdni jinymi subjekty —
napr. v nizkoprahovém zafizeni nebo terénnim asistentem pro vyuku

v pripadé diagnozy specifickych poruch uceni Ci vychovnych problémi déti
uZivatell pomdhaji rodicum pri aplikaci doporucenych vychovnych postupii

v pfipadé potreby poskytuji doprovod do poradenskych a jinych odbornych
zafizeni — napr. pedagogicko — psychologické poradny, stfediska vychovné péce
motivuji rodice k aktivni spoluprdci se skolou (s tfidnimi uciteli, vychovateli

a vychovnymi poradeci), vedou rodice k zajisteni vhodnych skolnich pom{icek
podporuji rodice k uhradé dalsich vydaji spojenych se skolni dochdzkou napr.
stravné, sportovni vycviky, kulturni akce

pomdhaji rodicum a détem osvajit si techniky efektivniho uceni, napr. sestavuji
harmonogram domdci pripravy, poukazuji na alternativni mozZnosti domdci
pfipravy (napr. pomoci metody Feuersteinova instrumentdlniho obohaceni, kterd
se zaméruje na rozvoj mysleni a schopnost ucit se)

V. Zajisténi podminek pro spolecensky pftijatelné volno¢asové aktivity

Pracovnice TAS:

motivuji k dochdzce déti do skolnich druZin a klubd, do zdjmovych krouZku pri
Skoldch, do sportovnich ¢i jinych zdjmovych organizaci, pripadné rodiny osobné
doprovadzeji

zprostfedkovdvaji nabidku prdzdninovych aktivit pro déti — prfiméstské Ci
pobytové tabory (napr. pres stredisko volného casu, cirkevni organizace)
pomdhaji s balenim véci a odjezdem déti na tabor, v pfipadé potreby vyjedndvaji
platbu tdbort formou spldtek Ci socidlnich davek
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e motivuji rodiny k vyuZivani sirokého spektra aktivit (tvofivé, sportovni, pozndvaci,
vzdélavaci), probihajicich zpravidla v ramci tuspésnych projekti azylového domu

Tyto volitelné, nadstandardni aktivity mohou mit podobu vikendového vychovné-
vzdéldvaciho pobytu pro rodiny s détmi ¢i podobu krdtkodobych jednordzovych Cci
opakujicich se akc.

Mezi uspésné akce pro uZivatele realizované pracovnicemi TAS je mozZno zaradit:
- spolecné vareni Ci peCeni perniki
- tvorivé akce jako napr. malovani horkym voskem
- predndsky — napr. na téma zdravy Zivotni styl, zvidddni krizovych situaci
- vylety a prochdzky spojené s opékdnim ¢i pozndvdnim historie mésta
- vzdéldvaci semindre na téma vychova deéti
- kurzy finanéni gramotnosti

b. ZPROSTREDKOVANiI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

Vyhlaska zde zahrnuje doprovazeni déti do Skoly, Skolského zatizeni, k 1ékafi, na zajmové
aktivity a doprovazeni zpét.

Pracovnice TAS :zajistuji doprovody déti bez ucasti rodici pouze ve vyjimecnych
oduvodnénych pripadech (napf. pri nahlém onemocnéni, trazu rodice).

c. SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNOSTI
Pfesny obsah socialné terapeutickych ¢innosti se v pojeti rliznych autord lisi, zakonna
Uprava je také dosti obecna. Dle vyhlasky se jednd o ty Cinnosti, jejichz poskytovani
vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni za¢lefiovani osob.

Napf. Slabova ve svém prispévku ,Socioterapie aneb Standardy kvality v praxi” uvadi,
Ze socioterapie patfi do sféry socidlnich sluzeb a ma skalu moznosti — od osobnich
pohovorll, pres skupinové aktivity, doprovazeni, praci na konkrétnich cilech, az po
ziskdvani a upevniovani zkuSenosti a dovednosti. Dale zminuje, Ze k socioterapeutické
praci pracovnik nutné potrebuje dovednost komunikovat a vyuzivat svou vlastni osobnost
jako nastroj své prace. V socioterapii, stejné jako v psychoterapii jde o to, pomoci ¢lovéku
z obtizné situace a to tak, Ze ji nové porozumi, pfekond, néco nového se nauci, obecné
feceno dosahne s profesiondlni podporou zddoucich zmén u sebe sama.*®

Mezi socidlné terapeutické Cinnosti patii v ramci praxe TAS pfipadovad prdce vychdzejici
z individudlIniho planu uZivatele a dalsi voliteIné metody prdce:

- pripadové setkani/konference

- krizova intervence

- videotrénink interakci

- prace se skupinou

16 www.svoss.cz/docs/socioterapie.doc, ze dne 4. 6. 2013.
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Pfipadové setkani/konference

Bechynova definuje pripadovou konferenci jako ,spolecné setkani pomadhajicich
pracovnikl, ktefi hledaji a navrhuji optimalni feSeni konkrétni situace rodiny. Je
to planované a koordinované multidisciplinarni setkani odbornik(, ktefi s rodinou
a ohrozenym ditétem pracuji ve své kazdodenni praxi“.?’

Pripadovd konference je obvykle realizovdna v ramci multidisciplindrniho tymu, kterého
se mohou ucastnit zdstupci riznych instituci — pracovnici OSPOD, pracovnice TAS, ucitelé,
Iékari, policie, pracovnici jinych socidlnich sluZzeb a dalsi.

Konferenci iniciuje zpravidla pracovnik OSPOD, zpravidla po dohodé s pracovnici TAS.
Konference je organizovdana v pripadech, kdy je potieba ucelné zkoordinovat riizné postupy
v zdjmu ditéte. Jednd se o efektivni metodu aplikovanou v ramci sanace rodiny.

Za sanaci rodiny Ize dle Bechyrnové povaZovat soubor opatteni socialné-pravni ochrany,
socidlnich sluzeb a dalSich opatfeni a programf, které jsou poskytovany nebo ukladany
prevazné rodicim ditéte a ditéti, jehoz socialni, biologicky a psychologicky vyvoj je
ohrozen. Disledkem nefeSené nebo akutni situace ohroZeni ditéte mize byt jeho umisténi
mimo rodinu. Zakladnim principem sanace rodiny je podpora ditéte prostfednictvim
pomoci jeho rodiné.*

Krizova intervence

Krizovd intervence je podle Matouska ,rychla psychologicka a socidlni pomoc ¢lovéku,
ktery se ocitl v krizové situaci a nedokaze ji zvladnout vlastnimi silami“. Jak upozornuje
Gulova, odborna stranka krizové intervence predpoklada specidlni vycvik socialniho
pracovnika, ovsem v jednodussSich pripadech mlze byt krizovad intervence fesSena
i laikem.?°

Pozn.: Stejné je tomu i v praxi TAS Vsetin. V pfipadé potreby tuto metodu prdce pracovnice
TAS zajistuji ve spoluprdci s jinymi odborniky (psycholog, psychiatr). Psychickou oporu

a pomoc ovsem poskytuji i samy v pfipadech ,jednodussich krizi“. Nékteré pracovnice TAS
prosly odbornymi vzdéldvacimi moduly, které téma krizové intervence zahrnovaly.

Videotrénink interakci

Videotrénink interakci — VTI (Video Interaction Guidance) je forma kratkodobé intenzivni
pomoci, druhem terapie, specifické koucovani. Slouzi jako pomoc a podpora uZivatele
pro efektivni rozvoj jeho dovednosti a schopnosti v komunikaci a interakci s druhymi
lidmi. Metoda VTl je mezindrodné uznavana, vznikla v Holandsku. V CR je akreditovand
MSMT, od r. 1995 ji s Gspéchem §iii ob¢anské sdruzeni SPIN v Praze. Diky své nazornosti
a konkrétnosti VTI vyrazné motivuje klienty k efektivnimu rozvoji jejich dovednosti
a schopnosti v komunikaci a interakci, ¢imZ slouZi jako podpora rozvijeni dobrych
mezilidskych vztahl v osobnim Zivoté i v pracovnim prostiedi. VyuZiva se predevsim
v oblastech rodiny a Skolstvi a jako forma intenzivni kratkodobé podpory, nenasilné

17 BECHYNOVA,Véra. KONVICKOVA, Marta. Sanace rodiny. 1.vyd. Praha: 2008. s. 89-91.

18 BECHYNOVA,Véra. KONVICKOVA, Marta. Sanace rodiny. 1.vyd. Praha: 2008. s. 18.

19 MATOUSEK, Oldfrich. Slovnik socidlni prdce. 2. vyd. Praha: Portdl, 2008. s. 91.

20 GULOVA, Lenka. Socidini prdce pro pedagogické obory. 1.vyd. Praha: Grada Publishing,a.s. 2011. s. 57.
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a efektivné pomaha klientdm ménit svoje chovani a eliminovat nezadouci a neefektivni
navyky v komunikaci s druhymi. #

Odborny vycvik k realizaci této metody prdce v TAS Vsetin absolvovala jedna pracovnice
TAS.

Prace se skupinou

Matousek vymezuje skupinovou préci jako ,,socidlni praci s malymi skupinami, jejimz cilem
je zlepseni kvality Zivota celé skupiny nebo podpora individualnich potreb ¢lenl skupiny
(navozeni zmény v chovani, rozvoj socialnich dovednosti, posileni sebevédomi apod.).?

Pomineme-li rodinu jako primdrni socidlni skupinu, pak systematickd socidlni prdce se
skupinou v kontextu TAS Vsetin realizovdna neni. Znaky skupinové prdce sice jsou obsaZeny
v nékterych aktivitdch TAS (napr. pfi vzdéldvacich Ci kreativnich aktivitdch realizovanych
v ramci projektt azylového domu nebo pfi prazdninovych pobytovych akcich pro rodiny
s détmi). Potencidl skupinové prdce — skupinovd dynamika, soudrznost, kontrola atp. vsak
pfi téchto aktivitdch zcela naplfiovdn neni, protoZe ¢lenové skupin (uZivatelé sluzby) se
navzdjem prilis neznaji, skupiny jsou zpravidla omezeny na aktivity jednoho setkani.

d. POMOC PRI UPLATNOVANIi PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI
OBSTARAVANI OSOBNICH ZALEZITOSTi

Podle vyhlasky jde o pomoc:
- pfi vyfizovani béznych zaleZitosti
- pfiobnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfti dalSich
aktivitach podporujicich socialni zacleriovani osob

Pracovnice TAS pomdhaji s vyrizovanim zdleZitosti, které jsou spojené s vychovou a péci
o dité, financnim zabezpecenim, zaméstndnim, bydlenim atp. Tato pomoc zahrnuje
vyhleddvdni a poskytovdni informaci a konzultaci souvisejicich s nepfiznivou socidlni situaci
uZivatele a také provddéni tukon( s tim spojenych (telefonovani, psani e-mailii, osobni
jedndni, doprovody). StéZejni Cinnosti v této oblasti je pomoc s vyfizovdnim socidlnich
ddvek — pomoc zahrnuje jak vyplnovdni ddvkovych formulard, tak doprovody uZivateli
a jedndni na uradech.

Dalsi aktivity, které pracovnice TAS zprostredkovdvaji:

» pracovni poradenstvi

> dluhové poradenstvi pro uZivatele

» prdvni poradenstvi

» mediace v oblasti mezilidskych vztah(
Pracovnice TAS pomahaji pfi navazovani a udrZovani kontaktd s rodinnymi pfislusniky
a jinymi osobami. Motivuji ¢leny rodiny k udrZovani dobrych rodinnych vztahd,
k vzajemnému respektujicimu pfistupu.

21 http://www.videotrenink-interakci.cz/co-je-vti, ze dne 6. 5. 2013.
22 MATOUSEK, OldFich. Slovnik socidini prdce. 2. vyd. Praha: Portdl, 2008. s. 190.



V pfipadé umisténi ditéte do Ustavni vychovy pracovnice TAS podporuji kontakt s rodici
a jinymi rodinnymi prislusniky, motivuji a vedou rodice k vytvoreni podminek pro navstévu
ditéte v rodiné. Motivuji rodice k usilovani o navrat ditéte zpét do rodiny ¢i ve spolupraci
s pracovnikem socidlné pravni ochrany déti alespon podporuji jiné, co nejprijatelné;si
formy nahradni rodinné péce — napt. svéreni ditéte do péce jiné fyzické osoby.

Pracovnice TAS podporuji uZivatele k zapojenido socidlniho a kulturniho Zivota spole¢nosti:

Napr. v rdmci projektu AD bylo pro vsetinské rodiny organizovdno nedéIni kulturni
odpoledne zvané ,Déti détem”, uZivatelum byly zajistény bezplatné vstupy do méstskych
lazni.
- Rodiny jsou informovany a motivovany k tGcasti na verejnych akcich, jsou
nabadany k aktivitdm poradanym ve verejné knihovnég, k akcim rodinného
a matefského centra a jinym.
- Pracovnice TAS pomahaji uZivatelim zprostfedkovavat Ghrady sportovnich
¢i volnocasovych aktivit, podili se na organizovani rliznych akci — karnevald,
mikuldsskych nadilek atp.

Svym obsahem se tento bod ,pomoc pri uplatriovdni prav, oprdvnénych zdjmu a pri
obstardvdni osobnich zdleZitosti” vyrazné prolind s bodem ,zajisténi podminek pro
spolecensky prijatelné volnocasové aktivity”.

Po objasnéni ¢innosti pracovnic TAS v ramci rozsahu ukond SAS, jak je vyjmenovava
vyhlaska, se nasledujici kapitola zaméri na dalsi metody préace v terénu.

3.2.1.2. Vybrané metody v rdmci pfimé prace s uzivateli

Jednotlivé Cinnosti uvadéné v zdkoné o socidlnich sluzbdch vykondvaji socidlni pracovnici
prostrednictvim rtznych metod socidlni prdce. Nékteré z metod byly objasnény
v pfedchozich kapitoldch —napf. individudini pldnovdni, poradenstvi, pfipadovd konference,
krizova intervence, videotrénink interakci.

V této kapitole se blize zamérime na dalsi metody, které jsou pri prdci v terénu vyuZivany
a které se v ramci ¢innosti definovanych vyhldskou prolinaji.

ROZHOVORY

V pfipadové praci ma pracovnice TAS za ukol formulovat nejen to, co uZivatel potfebuje,
aleito, co je schopen a ochoten pfijmout. Cilem rozhovoru je ziskani takovych informaci,
které mohou pfispét k feseni problému.

Pracovnice TAS vyuzivaji pti své praci naptiklad motivacni rozhovor. Je to metoda ucinna
hlavné u klient(, ktefi jsou nerozhodni, obavaji se zmén. Metoda zahrnuje tyto prvky:
poskytovani zpétné vazby klientovi, poskytnuti konkrétni rady a moznosti, nabizeni vice
alternativ (klientovi je dan pocit svobody a kontroly nad vlastnim jednanim), empatie ze
strany pracovnika, podpora davéry klienta ve vlastni schopnosti apod.
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PROVAZENi, DOPROVAZENI

Metoda provazeni slouzi k navozeni a rozvijeni dobrého a bezpecného kontaktu
s uZivatelem, navozeni vztahu ddvéry. Pracovnice TAS se pfizplsobuje uZivateli, pouZiva
napf. podobny jazyk jako uzivatel.

Potfeba doprovazeni je rozvijena v Zivotnich situacich, které neni schopen uzivatel
zvladnout sam. Doprovazeni v sobé zahrnuje poradenstvi, podporu i nezbytnou pomoc.
Jak uz bylo zminéno v predchozich kapitoldch, pracovnice TAS doprovazi uZivatele do
rGznych zatizeni a instituci (vzdélavaci, zdravotnické, financni aj.).

POSILOVANI A NACVIK

Cilem metody je zvySeni sobéstacnosti a samostatnosti uzivatele pfi feSeni obtiznych
Zivotnich situaci. Metodu vyuZivaji pracovnice TAS napf. pfi téchto ¢innostech:

ndcvik vedeni hospodareni véetné tvorby rozpoctu a nakupovdni

ndcvik udrZovdni domdcnosti — uklid, prani, Zehleni

ndcvik pri jedndni ve sSkoldch, na ufadech

pfi zviddani péce o dité — kojeni, koupdni, pfebalovani, pfiprava kojenecké
stravy

ndcvik péce o vlastni osobu — strihdni nehtd, myti vliasu, celkova hygiena
pfi jedndni se zaméstnavatelem s cilem ziskdni zaméstndni

ndcvik pripravy déti na vyucovdni, komunikace s ucitelem

vyplriovani formuldri

NAVSTEVY V RODINACH:

Mezi dal$i metody a postupy prace v terénu patfi navstévy v rodinach, které maji v ramci
TAS urcitd pravidla. Pracovnice TAS:

YV V VY

YV VY

> do bytu nevstupuje bez pfitomnosti rodice nebo jiné zletilé osoby

> respektuje rodinné zvyklosti a poZadavky rodiny — napr. zouvani, jedndni
s uZivatelem ve zvolené mistnosti

> nadvstévu nerealizuje v pfipadé nadmérného poZiti ndvykovych latek nebo
agresivity uZivatele, presouvad spoluprdci na jiny termin

> navstévy domlouvd zpravidla predem

> prvni kontakt v domdcim prostredi realizuje vétsinou s pracovnikem
OSPOD, ktery ji predstavi a uvede do rodiny

> v pripadé zdjmu uZivatele domlouvd setkdni i na jiném smluveném misté

PFinavstévé v rodiné zaujima pracovnice TAS roli zi¢astnéného pozorovatele — pozorovani
muze odhalit Sirsi souvislosti problém0 (vzajemné vazby mezi ¢leny rodiny, chovani
v zatéZovych situacich, neverbalni projevy komunikace).

VYKON INSTITUTU ZVLASTNIHO PRIJEMCE

V praxi TAS se jednd o pfechodné opatfeni v ndvaznosti na individudini plan uZivatele.
Institut zvldstniho prijemce znamend, Ze pracovnice TAS na zdkladé dobrovolné pisemné
dohody s uZivatelem a zpravidla také po dohodé s pracovnikem OSPOD hospodafi s jeho
socidlnimi ddvkami.
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Tomu predchdzi povéreni reditelem organizace k vykondvdni tohoto institutu a také
rozhodnuti prisluseného spravniho organu (ufadu prdce). Praxe ukazuje, Ze vykon institutu
zvldstniho prijemce je administrativné ndrocny a predpokladd intenzivni spoluprdci
s uZivatelem.

Smyslem je pomoci uZivateli nastavit reZim hospodareni i Fesit bezvychodnost situace, kdy
je napr. rodina nadmérné zadluZena a nemuZe svym détem zajistit zakladni Zivotni potreby.
Jde o to naucit uZivatele samostatnosti v oblasti zachdzeni s financnimi prostredky.

Vykon institutu zvldstniho prijemce souvisi s fadou cinnosti — napr. doprovdzenim
na ndkupy, spolecnym sestavovdnim a pravidelnou aktualizaci rodinného rozpoctu,
stanovovdnim prioritnich vydaju, pravidelnou evidenci uhrazenych vydajd, vyjedndvdnim
spldatkovych kalenddri atp.

Za aktivni spoluprdce s uZivatelem je vedena dokumentace, ve které jsou evidovdny prijmy
i vydaje. Tato dokumentace se na konci kaZdého mésice reviduje. UZivatel md moZnost
kdykoli do evidence nahlédnout, podili se na rozhodovdni o vydajich.

Pracovnice TAS maji k hospodareni s prostfedky uZivateli vytvofen v organizaci zvldstni
bankovni ucet, do kterého maji moZnost pouze nahliZet. Pro vybér financi maji k dispozici
debetni karty, veskeré platby probihaji v hotovosti.

Rizikovou strankou metody muZe byt pasivita uZivatele a prendseni zodpovédnosti na
pracovnici TAS.

Moznost uréeni zvlastniho pFijemce socidlnich davek predpoklada zakon ¢. 100/1988 Sb.,
o socialnim zabezpeceni, v ustanoveni § 102 odst. 3. Pro davky statni socidlni podpory je
takovy postup mozny podle § 59 odst. 2 zdkona ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpore
ve znéni pozdéjsich predpis(; odstavec 4 tohoto paragrafu umoziuje vyuzit tyto davky
také na Uhradu dluhu na ndjemném. Zvlastniho prijemce davek predpoklada rovnéz zakon
¢.111/2006 Sh., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist v § 40 odst. 2.2

VYKON SOCIALNE-PRAVNiI OCHRANY DETI

Socialné-pravni ochrana déti je upravena zejména zdkonem €. 359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrané déti. Caste¢né se socidlné-pravni ochrany déti tyka i zakon ¢. 94/1963
Sb., o rodiné a zékon ¢&. 40/1964 Sb., obcansky zékonik. Ceskd pravni Uprava véak vychazi
mimo jiné i z mezinarodnich Umluv, ke kterym se Ceska republika v minulosti zavazala.
Jedna se zejména o Umluvu o pravech ditéte, kterou Ceska republika podepsala dne 30.
zari 1990.

Dle zdkona ¢. 359/1999 Sh. se socidlné-pravni ochranou déti rozumi:

- ochrana opravnénych zajm ditéte, ochrana jeho jméni

23 http://www.socialni-zaclenovani.cz/vyuzivani-institutu-zvlastniho-prijemce-davky, ze dne 14. 2. 2013.

24 http://cs.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%A1In%C4%9B-pr%C3%A1vn%C3%AD_ochrana_d%C4%9Bt%C3%AD, ze dne 14.
2.2013.
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- ochrana préva ditéte na pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu
- pusobeni k obnoveni narusenych funkci rodiny

- zajisténi ndhradniho rodinného prostredi pro dité, které nemdze byt trvale
nebo docasné vychovavano ve vlastni rodiné

Pracovnice TAS maji povéreni k vykonu socidlné-prdvni ochrany déti ziskané prostrednictvim
Krajského ufadu Zlinského kraje — v souladu s § 4 zdkona o socidlné-prdvni ochrané dét.

KaZdd pracovnice TAS md na zdkladé tohoto povéreni zhotoven priikaz, ktery ji opravnuje
k navstévam rodiny v obydli nebo v jiném prostredi, kde se dité zdrZuje. V praxi pracovnice
TAS prukaz predkldadaji napfr. pfi vstupu do budovy soudu, pfi jedndni na uradech aj.
institucich.

3.2.2. Dalsi aktivity ve prospéch uzivateli

¢ NepFimé aktivity ve prospéch uZivateli
Jak upozorfiuje Janouskova a Nedélnikova, terénni pracovnici vykonavaji také nepfimé
aktivity ve prospéch uzZivatell. Tyto aktivity realizuji v rdmci svého poslani s obecnym
cilem, aby ¢lovék v nepfiznivé socialni situaci mohl zlstat soucasti mistniho spolecenstvi
a Zit béznym zplsobem Zivota.?®

Terénni pracovnice vyhledavaji dostupné zdroje, které jsou potfebné k dosazeni cilli
uZivatell — napf. sleduji volna mista na trhu prace, vyhledavaji cenové pfijatelné moznosti
bydleni, eviduji volna mista v materskych skolach atp.

Prikladem neprimych aktivit ve prospéch uZivatelt sluzby v ramci TAS je zprostredkovdvani
materidlni pomoci rodindm. Pro tyto ucely je v azylovém domé pro uZivatele zaveden
a udrZovdn ,sklad oSaceni”. Sklad kromé osaceni a obuvi obsahuje hry a hracky, sportovni
potreby, potieby do domdcnosti atp. Praxe je ndsledujici:
- Pracovnice TAS zprostredkovdvaji vyuZiti dari od sponzori ¢i ddrci azylovému
domu rodindm s ohledem na jejich aktudlni potfeby a moZnosti.
- Pracovnice TAS napomahaji pfi preddvani a dovozu véci od ddrcu, pfi uskladnéni
Ci prerozdéleni potfebnym uZivateliim. Diky této moZnosti pracovnice TAS vedou
rodice k samostatnému, adekvdtnimu vybéru potiebnych poloZek s cilem tspory
financénich prostredki v domdcnosti.
-V pfipadé potreby pracovnice TAS pomdhaji uZivatelim zprostfedkovat kontakt
na dopravce — napr. pri prevozu ndbytku, spotrebica.
| kdyZ se zprostfedkovdnim materidlni podpory muZe jevit terénni asistencni sluZzba pro
uZivatele atraktivnéjsi, materidlni podpora nemuzZe byt cilem poskytovdni terénni sluzby —
pouze uvdZenym, vyjimecnym, doprovodnym prostfedkem pfimé prdce.

V ramci nepfimych aktivit pracovnice TAS mapuiji situaci a prosttedi, ve kterém se uZivatelé
nachazi, za ucelem lepsiho pochopeni a znalosti celého kontextu Zivotni situace (vSimaji

25 JANOUSKOVA, Kigra, NEDELNIKOVA, Dana. Profesni dovednosti terénnich socidlnich pracovniki. Shornik studijnich
textd. 1. Vyddni. Ostrava: Ostravskd univerzita v Ostravé, 2008, str. 32-34.
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si napf. lokality a charakteru bydleni, okruhu pratel, zdravotniho omezeni uzivatele atp.).
Aby mély informace o dostupnych sluzbdch a zdrojich pomoci v mistnim prostiedi, vytvari
si sit parterd, zejména v zajmu cilové skupiny.

Pracovnice TAS navazuji a udrZuji spoluprdci s riiznymi organizacemi — s pracovniky
OSPOD, ddvkovymi pracovnicemi ufadu prdce &i s pracovniky jinych neziskovych organizaci,
ktefi jsou zdroveri poskytovateli socidlnich sluZeb v regionu — napf. Charita, Diakonie atp.

Pravidelné schizky s pracovniky OSPOD jsou spojeny také s pfeddvdnim cCtvrtletnich
pisemnych vystup(i o prdci TAS v rodiné.

Pracovnice TAS se v rdmci preventivhiho pisobeni podili na organizaci predndsek,
semindri i na Sifeni osvéty.

+¢+ Aktivity nutné pro realizaci a rozvoj sluzby

V publikaci Profesni dovednosti terénnich socialnich pracovnikl je zdlraznéno, Zze kromé
pfimé prace s uzivatelem se pracovnik podili také na propagaci a medializaci aktivit sluzby
¢i organizace, spolupracuje na tvorbé projektl a zajistuje podklady pro rozvoj sluzby,
véetné podkladl pro evaluaci.?®

ZAJISTOVANI PODKLADU PRO ROZVOJ SLUZBY A EVALUACI

Této oblasti aktivit je v ramci azylového domu, potaZmo v ramci TAS, prikladdn znacny
diraz, i pfes administrativni ndrocnost.

Pracovnice TAS zaznamendvaji prdci s uZivateli dle pfesné dané metodiky. Metodika vedeni
intervenci je stanovena pro potreby pribéZného financovdni sluZzby v ramci aktudlnich
projektd.

Pracovnice TAS zpracovdvaji podklady o prdci s uZivateli také pro potfeby benchmarkingu.

Pojem benchmarking se pro potfeby organizace uziva v souvislosti s webovou aplikaci
,KISSOS”, prostfednictvim které se ziskavaji udaje od poskytovatelll socialnich sluzeb
ve Zlinském kraji za uUcelem zpracovani ekonomické analyzy a stfrednédobého planu.
Zpracovani krajského stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluZeb, v souladu se
zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, je jednim z nastroja k vybudovani kvalitni
a dostupné sité socialnich sluzeb a zajisténi jejiho efektivniho fungovani v kraji.?”

Mezi dalsi nepfimé aktivity nutné pro realizaci sluzby patfi spoluprdce na tvorbé standardd
kvality. Pracovnice TAS standardy spolecné vytvdri a pravidelné prehodnocuji tak, aby co
nejvérnéji odraZely jejich praxi.

26 JANOUSKOVA, Kldra, NEDELNIKOVA, Dana. Profesni dovednosti terénnich socidlnich pracovniki. Shornik studijnich
textd. 1. Vyddni. Ostrava: Ostravskd univerzita v Ostravé, 2008, str. 31.

27 http://www.kr-zlinsky.cz/clanky/dokumenty/2817/sprss-2012-14-schvaleny-verze-tisk-print.pdf, ze dne 8.2.2013.
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PROPAGACE A MEDIALIZACE TERENNI SLUZBY

Propagace, medializace i tvorba projekti se osvédcila jako nezbytny predpoklad fungovdni
sluZby, ktera ¢im ddl vice zaznamendvd podminky konkurencéniho prostredi. (Pozn.: ve
Vsetiné poskytuje socidlné aktivizacni sluZby pro rodiny s détmi také cirkevni neziskovd
organizace Diakonie).

Prikladem propagace sluzby byla napr. distribuce cukri s logem azylového domu a terénni
asistencni sluZzby do mistnich gastronomickych zarizeni.

Dlouhodobé také probihala kampari Sifend formou webovych stranek organizace a formou
letdku, ktera skytala mozZnost financni podpory pro potreby terénni sluzby zaslanim DMS.

Reklamy vyuZiva AD pravidelné také v mistnim tisku Vsetinské noviny a drive prostrednictvim
plosného tisku na autobusu méstské hromadné dopravy.

SPOLUPRACE NA TVORBE A REALIZACI PROJEKTU

Pracovnice TAS priibézné spolupracuji na tvorbé projekti — jde jak o projekty nadaci, tak
o projekty z prostredk( Evropské unie. V ramci projekti pak pracovnice TAS vystupuji jako
clenové realizacniho tymu a casto poskytuji uZivatelim dalsi volitelné mozZnosti a aktivity,
které prispivaji k vétsi profesionalité sluzby.

Priklady realizovanych projektu, do kterych byly zapojeny pracovnice TAS:

e Projekt Mjuzik to help”, ktery byl formou hudebniho zprijemnéni konce prdzdnin
v méstském parku urcen na podporu kultury a mezindrodniho pratelstvi zemi
Visegradské ctyrky (rok 2009)

e Projekt Abeceda rodinnych financi, ktery byl smérovdn na financéni vzdélavani
rodin, komunit a socidlné slabsich obcant (rok 2010)

e Projekt,,Mdma v prdci, zaméren na komplex poradenskych a motivacnich
programd, specifické profesni vzdéldvani doplnéné o kurz informacnich
a komunikacnich technologii. Cely program doprovdzelo individudini poradenstvi
pracovnic TAS, které byly ndpomocny v asistenci pri vyhleddvdni a ziskavani
zaméstnani (2011)

* Projekt, Déti détem” zamérfen na rozvoj amatérské a mistni kultury a zdjmové
umeélecké Cinnosti déti (rok 2011)

Pozitiva a prinosy plynouci z riznych podporenych projektu:

e Absolvovani rekvalifikacnich kurzi s ndslednym pracovnim uplatnénim (kurz
lektor rucnich praci, pecovatel, uklizecka, aj.).

e Zajisténi materidlniho zabezpeceni sluzby (dovybaveni zdzemi sluzby nabytkem
pro déti, zakoupeni literatury, sportovnich pomicek atp.).

e \Volnocasové aktivity pro rodiny (napr. ndvstéva ZOO, rozhledny, jeskyné),
zprostredkovani dalsich sluZeb.

e VWyuzivdni bezplatnych sluZeb medidtora, prdavnika, psychologa a jinych
odbornikd.
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ZAJISTENI KVALITNIHO ZAZEMI SLUZBY

Kvalitu sluzby nepfimo ovliviiuji dalsi faktory, z nichz nékteré jsou odvislé od financnich
moznosti organizace, jiné souvisi se zavedenym stylem prace realizovanym na zakladé
dlouhodobéjsich zkusenosti.

» PRACE VTYMU

Tymovd prdce se odviji od sdileni spolecného pracovniho prostoru pracovnic TAS v jedné
kanceldfi. To prindsi své vyhody i nevyhody. Vyhodou je napriklad moZnost okamZité
ventilace emoci po prichodu z ndrocné prdce v rodiné, konzultace pfipadu s kolegynémi
(intervize).

Prdci v tymu reprezentuji napr. spolecné porady, supervize, spolecnd prdce na projektech,
tymoveé vzdéldvani, pfiprava a organizace volnocasovych aktivit.

» TECHNICKE ZAZEMI

Pracovnice TAS vyuZivaji pro svou prdci v terénu sluZebni automobily. Timto zplsobem je
zajisténa dostupnost do odlehlych lokalit uZivatelt, pripadné usnadnén prevoz materidlni
vypomoci.

Pracovnice TAS pfi prdci v terénu vyuzivaji notebooky, mobilni telefony.

Pracovnice TAS mohou k usnadnéni své prdce vyuZivat také napr. digitdini fotoapardt,
dataprojektor, diktafon, navigaci. Za zminku stoji také vybaveni knihovny azylového domu,
v niZ je mozno zapujcit odbornou literaturu.

» JEDNOTNA ADMINISTRATIVA

ProtoZe pracovnice TAS kaZdou intervenci tykajici se prdce s uZivateli (ndvstévu
v domdcnosti uZivatele, telefon, e-mail) pisemné eviduji, jsou tyto udaje shromaZdovdny
v jednotné elektronické podobé. Také individudlni plan a kazdd jeho zména jsou pisemné
zaznamendvany.

V tisténé podobé obsahuje dokumentace uZivatele:

- smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby

- souhlas se zpracovdnim osobnich udaji

— individudlini pldn

- jiné potfebné dokumenty — napr. socidlni anamnéza, financni rozpocet rodiny,
Ctvrtletni zprdvy pro pracovniky OSPOD atp.

Jednotnd administrativa s presné stanovenou metodikou je podminkou smluvnich vztahd,
na zdkladé kterych je financovdn provoz sluzby. Pracovnice TAS maji nékteré dokumenty
spolecné nasdileny prostrednictvim internetové aplikace.
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++ Aktivity ve prospéch vlastniho profesniho rozvoje

Profesni rozvoj terénnich pracovnikl je nejen zdkonnym poZadavkem, ale také dalSim
nezbytnym predpokladem k naplnéni kvality a profesionality terénni sluzby.

AD zajistuje profesni rozvoj jednotlivych pracovnic TAS, jejich znalosti, dovednosti
a schopnosti, které jsou nezbytnym predpokladem pro vykon cinnosti vedoucich ke
kvalitnimu poskytovdni socidlni sluzby. Organizace mad stanoven minimdlné rocni plan
vzdélavani pracovniki, v némZ jsou zakomponovdny pravidelné porady, hodnoceni
pracovnik( a supervize. Organizace podporuje vzdeldvdni formou internich predndsek,
semindrt, konferenci, odbornych a metodickych konzultaci, diskuzi a formou samostatného
rozvoje sebevzdélavanim.

SEBEVZDELAVANI

Nutnost pravidelného sebevzdéldvdni je zakotvena v zdkoné o socidlnich sluzbdch.
Pracovnice TAS se vzdélavaji i nad ramec poZadavki zdkona.

Priklady sebevzdéldvdni pracovnic TAS:

- absolvovani akreditovanych vzdélavacich modul(

- setkdvani pracovnikd socialné aktivizacnich sluzeb pusobicich ve Zlinském kraji
a predavani dobré praxe

- vzdélavaci aktivity jako soucast velkych porad pracovnikl azylového domu —
napr. na téma oddluzeni, systém socidlnich dadvek

— kazuistické seminare zamérené na pripadovou praci v rodiné

SUPERVIZE

Supervizi se rozumi systematicka reflexe profesniho jednani. Jejim tématem jsou otazky,
problematické situace a konflikty, se kterymi se pracovnik setkava pfi své prdcis klientem.

Vedle této formy, kterd se oznacuje jako pripadovd supervize, mohou byt predmétem
supervize dal$i tematické oblasti — napt. problémy interakce v pracovnim kolektivu,
tézkosti s institu¢nimi ¢i organizacnimi podminkami.?

V praxi azylového domu TAS pravidelné vyuZivd sluZeb kvalifikovaného externiho
pracovnika, ktery pomdhd pfi reseni pfipadnych obtiZnych pracovnich situaci.

Supervize probihd zpravidla jedenkrdt za mésic aZ dva, pfipadné dle potifeby pracovnic

TAS. Forma supervize je skupinovd, po dohodé se supervizorem muZe byt dohodnuta
individudlni.

28 http://www.tf.jcu.cz/getfile/550e16b821e9344, ze dne 14. 2. 2013.
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+¢ Praktické zkusenosti a vykon terénni sluzby s vyhledem do budoucna

Kapitola si klade za cil zaznamenat nékteré tipy a osvédcené postupy prdce s uZivateliv TAS
Vsetin. Je tifeba si povsimnout také rizik a uskali sluzby a zamyslet se nad jeji budoucnosti.

CO SE OSVEDCILO PRI PRACI S UZIVATELI

Spolecné traveni ¢asu v ramci volnocasovych aktivit s uZivateli, které se
odehrdvaji mimo jejich domdci prostredi (napf. na letnich pobytovych aktivitdch,
pfivychdzkdch,).

Pratelsky vztah k détem uZivateld, navdzani vztahu diavéry — napr. pri hrani,
tvoreni, pomoci se skolni pripravou.

Ucelné zprostredkovdni materidlni pomoci.

Rovnocenny pristup k uZivateli — véetné respektovani odmitavého pfristupu
uzZivatele.

Otevrenost a pravdomluvnost vici uZivateli, i kdyzZ sdéleni pravdy neni prijemné.
Uplatriovani lidského a profesiondiniho pfistupu — tzn. obcasné odloZeni role
socidlniho pracovnika (napf. pri pfani k narozenindm), dle zvdZeni je mozno
zminit také ,stripky” ze svého soukromd.

Vhodné oslovovdni uZivatele — za predpokladu udrZeni profesiondlnich hranic
je mozné u urcitych typl uZivatel( oslovovadni kfestnim jménem, vZdy vsak ve
spojitosti s vykdanim.

Citliva volba komunikacnich dovednosti — napr. motivace, vysvétlovani,

ale pfedevsim naslouchdni (Castou zkuSenosti je, Ze se uZivatel chce pouze
vypovidat, ale nehledd reseni).

PROBLEMATICKE STRANKY PRI VYKONU TAS

Prdci v terénu mohou stéZovat tyto okolnosti:

Vysoké ndroky na administrativu na tkor pfimé prdce s uZivatelem.

ZtiZend dostupnost k uZivateli, omezeny provoz sluZzebnich automobild.

Stret s jinymi pomdhajicimi sluzbami v rodiné.

Nejistota v oblasti financovdni sluzby.

NedodrZovani pravidel ze strany uZivatel( — napr. fabulace, nedodrZovdni
termind.

Nedokonalost institutu zvldstniho prijemce socidlnich ddvek — napr. nemoznost
hospodareni s ddvkami Ceské sprdvy socidlniho zabezpeceni (diichody)

NOVE TRENDY V PRAXI TAS VSETIN

Zavddeéni a pilotni ovérovdni specidlnich metod v rodindch — napf. metoda
Instrumentdlniho obohaceni zvand FIE (Feuerstein’s Instrumental Enrichment),
ktera predstavuje specidlni program pro systematickou vyuku mysleni

a schopnosti ucit se, metoda ukolové orientovaného pristupu v rodindch.

Uplatriovani metody VTI = videotrénink interakci.
Vytvoreni dokumentdrniho filmu o prdci TAS a metodiky.
Propojeni aktivit sluZzby s mozZnostmi socidlniho podnikani.
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- Propagace, medializace, publikace uspésnych projektl, metod a pracovnich
postupt do odborného tisku.

- Systematickad prdce organizace na zdkladé zavedeni strategického pldnovani.

- Akreditace vzdéldvacich programi a vyuka praxe terénni socidlni prdce.

VYHLEDY V POSKYTOVANI SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY

Vyhledy v poskytovadni sluzby jsou odvislé od zpusobu financovdni sluZby. Praxe ukdzala
nutnost operativné reagovat na projektové nabidky vztahujici se k cilové skupiné sluzby
a nespoléhat pouze na podporu ze strany stdtu ¢i samospravy.

V soucasné dobé dochdzi k narustu poskytovatelu s registraci socidlné aktivizacnich sluZzeb
pro rodiny s détmi. Zde se nabizi nutnost reagovat na potreby klienta a na Sirsi nabidku
fakultativnich aktivit a ¢innosti.

Vyhodou terénni sluzby pri AD Vsetin je vsak dlouholetd praxe, zavedené dobré jméno
sluZby a jeji profesionalita.
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4. TERENNi SOCIALNi PRACE V RODINACH S DETMI NA
SLOVENSKU

Socialni prace na Slovensku, véetné prace terénni, ma na rozdil od ¢eskych podminek
v ramci svého socidlné-kulturniho kontextu, narodnostniho sloZeni a jinych charakteristik
urcita specifika.

Pti péci o rodinu s détmi hraji na Slovensku dlleZitou roli Gfady préace, neziskové organizace
i obce.

Zasadni jsou intervence Uradu prace v ramci vykonu statni spravy a dalsi ¢innosti pak
doplniuje a prakticky realizuje samosprava. Spoluprace vsech subjektl je na poli péci
o rodinu s détmi nezastupitelna.

Obecné lze fici, ze obce a mésta maji na poli socidlni pomoci ¢i socidlné-pravni ochrany
déti Siroké kompetence, ale také povinnosti. Obec je ptfitom povinna zaobirat se socialnimi
problémy vSech svych obyvatel. Zdemografického hlediska tento pfistup vyZaduje znalost
specifickych metod prace zamérenych napft. na praci s romskymi komunitami.

Pozn.: Podoba terénni prdce na Slovensku se teprve vyviji. Slovensko se ubird smérem
ndrodniho projektu prostfednictvim Fondu socidlniho rozvoje. Praxe neni jednotnd, protozZe
chybi zdkonnd uprava, kterd by postupy a metody terénni prdce definovala. Specifika
slovenské terénni prdce je proto sloZité objektivné posoudit.

Pro potfeby metodiky budeme vychdzet zejména z praxe mésta Stard Lubovria, které
svou terénni prdci realizuje prostfednictvim Komunitniho centra Podsadek a z dokumentd
ndrodniho projektu ,, Terénna socidlna prdca v obciach”.

4.1. Klicové projekty a subjekty

Oldh ve své publikaci ,,Metddy socidlnej prace v praxi“ uvadi,
Ze terénni socialni prace na Slovensku je realizovana ze zdroju
Evropského socidlniho fondu. Samosprdvy Zadaji o financni
dotace prostrednictvim Fondu socidlniho rozvoje (FSR) a samy pak
pfislusné programy spolufinancuji.?

e Projekt , Terénna socialna praca v obciach”, realizovany
Fondem socialniho rozvoje, je v soucasnosti klicovym
narodnim projektem na Slovenku, ktery ovlivriuje
podobu terénni socidlni prace, véetné prace v rodinach
s détmi. Projekt za soucinnosti s mésty a obcemi reaguje na stavajici situaci na
Slovensku z pohledu nezaméstnanosti a socidlné vyloucenych komunit. Mezi
hlavni cile projektu patfi:

- zvysSeni kvality vykonu terénni socialni prace prostfednictvim odborného
vzdélavani a supervize prace terénnich socialnich pracovniki (TSP) a asistent(

29 OLAH, M. a kol. Metddy socidlnej prdce v praxi. 1.vyd. Presov: VSZaSP sv. Alzbety v Bratislave, USVaZ bi. P. P. Gojdic¢a
v Presove, 2011. s. 44.
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terénnich socidlnich pracovnik( (ATSP)
- standardizace vykonu terénni socialni prace prostrednictvim metodického
vedeni TSP ze strany koordinatord
- snizeni administrativniho zatiZeni zapojenych obci
Projekt je realizovan v obdobi 2012 — 2015. Na webovych strankach Fondu socidlniho
rozvoje je uvedeno, Zze do tohoto narodniho projektu je zapojeno 275 obci a mést.3°

V zapojenych obcich, kterych je nejvice v preSovském kraji, je predpoklad uplatnéni pro
celkem 851 terénnich sociadlnich pracovnikll nebo jejich asistentll. V regionech plsobi
jako zaméstnanci Fondu socidlniho rozvoje také koordinatofi, jejichz dlohou je odborné
vedeni a také koordinace ¢innosti terénnich pracovnik(.

e Terénni prace se ne vidy realizuje prostfednictvim FSR — zejména vétsi mésta
na Slovensku s vysokym podilem socidlné vyloucenych lokalit (napf. KoSice)
financuji terénni socialni pracovniky z méstského rozpoctu. Tito pracovnici
pak musi splfiovat jak predpoklady vysokoskolského vzdélani, tak predpoklady
vykonu prace ve verejném zajmu, dle zdkona ¢. 552/2003, ,,0 vykone prace vo
verejnom zaujme”.
e Terénni socialni praci vykondvaji také neziskové organizace.
Ve Staré Lubovni hraje vyznamnou roli neziskova organizace ETP Slovensko — Centrum
pre udrzatelny rozvoj (ETP), kterd ma diky fadé komunitnich center na Slovensku s praci
v socidlné vyloucenych lokalitach znac¢né zkusenosti.

Pozn.: Stejné jako v CR (zejména v Severoceském a Zapadoceském kraji), tak prevaziné na
vychodnim Slovensku realizuje organizace Clovék v tisni terénni socidlni préci od r. 2006
v podobé Program(i socidlni integrace. Tyto programy, realizované asi v 60 méstech Ceské
republiky i Slovenska, zahrnuji asi 200 zaméstnancl — terénnich sociadlnich pracovniki,
poradct, vzdélavacich pracovnikl a koordinator( a asi 200 dobrovolnika.

Programy se zaméruji na vzdélavani déti a volnocasové aktivity, zakladnim kamenem
vSak zUstava primd prace s rodinou. Na webovych strankdch organizace je mozno se
docist, Ze ...“terénni socidlni pracovnici se zaméruji na eliminaci negativnich dopadu
Zivota v prostredi socidlniho vylouceni. Ty souvisi zejména s neadekvatnim bydlenim,
dlouhodobou nezaméstnanosti a vysokou zadluzenosti.”**

4.2. Legislativni zazemi

Pojem ,socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi“ ve slovenské legislativé definovan
neni. Slovensky zakon o socidlnich sluzbach, ktery je stézejni pravni Upravou na podporu
rodin s détmi, formy a obsah terénni prace konkrétné nespecifikuje.

Pozn.: Vybrané zdkonné normy jsou z divodu zachovdni co nejvétsi pfesnosti citovdany
v uvozovkdch, primo ve slovenském jazyce.

30 http://www.fsr.gov.sk/sk/narodny-projekt-tsp-v-obciach/narodny-projekt-terenna-socialna-praca-v-obciach-po-
roku-a-ako-dalej, ze dne 18. 6. 2013.
31 http://www.clovekvtisni.cz/cs/socialni-prace, ze dne 5. 8. 2013.
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Podporu rodindm s détmi na Slovensku obecné zajistuje dle zdkona ¢. 453/2003 Z. z.
,0 organoch Statnej spravy v oblasti socidlnych veci, rodiny a sluZieb zamestnanosti
a o zmene a doplneni niektorych zakonov“ , Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny*,
dale ,Ustredie prace, socialnych veci a rodiny“ a jednotlivé ,Urady prace, socidlnych veci
a rodiny*“.

Rodiny s détmi stat finanéné podporuje, stejné jako v Ceské republice, v systému statni

socidlni podpory jednordzovymi i opakovanymi davkami.

%+ Socialni sluzby na podporu rodin s détmi
Zakon €. 448/2008 Zb., ,,0 socialnych sluzbach” hovofi o socialnich sluzbach na podporu
rodin s détmi, pojednava o obci a vy$sim izemnim celku jako o poskytovatelich socidlnich
sluZzeb. Dle jmenovaného zdkona obec bud sama poskytne potiebnou socialni sluzbu,
nebo zabezpedi jeji poskytovani prostrednictvim pravnické osoby, kterou zfidila pro tento
ucel a nebo zabezpeci poskytovani sluzby u jiného poskytovatele.
Zakon specifikuje, Ze mezi socialni sluzby na podporu rodiny patfi:
» Pomoc pfi osobni péci o dité a podpora sladovani osobniho a pracovniho
Zivota.
> Poskytovani socidlni sluzby v zafizeni doCasné péce o déti.
» Poskytovani socidlni sluzby v nizkoprahovém dennim centru pro déti
a rodinu.
Pomoc pti osobni péci o dité (,Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta“) specifikuje § 31.

Jde o terénni sluzbu, kterd se poskytuje rodici ditéte nebo osobé, kterd ma dité svérené
na zakladé rozhodnuti soudu napf. v pfipadé nemoci a Urazu rodice, pobytu v laznich,
pfi porodu matky. Za pomoc pfi osobni péci o dité se povaZuji zejména béziné ukony
spojené s péci o dité nebo o domdcnost, ukony osobni hygieny, stravovdni, oblékani,
pomoc pfi pfipravé na Skolni vyucovani a doprovazeni ditéte. Tato terénni forma pomoci
se poskytuje maximalné na dobu 30 dn.

Podpora sladovani osobniho a pracovniho Zivota je terénni ¢i ambulantni socialni sluzba,
ktera souvisi s podporou rodice, ktery se pripravuje vstoupit ¢i navratit na trh prace.

V zafizeni docasné péce o dité se dle § 32 poskytuje socialni sluzba nezletilému
nezaopatfenému ditéti, kterému rodic z vaznych dlvodl nemuZze zajistit osobni péci sdm
¢i za pomoci rodiny. V zafizeni se poskytuje socidlni poradenstvi, ubytovani na urcitou
dobu, stravovani, prani, Zehleni, uklizeni, zajmova Cinnost, vychova, doprovod a pomoc
pfi pfipravé na skolni vyucovani.

V nizkoprahovém denni centrum pro déti a rodinu se socialni sluzba poskytuje béhem
dne fyzické osobé nebo rodiné, kterd je ohrozena socidlnim vylou¢enim nebo ma
omezenou schopnost se spolecensky zaclenit a samostatné fesit své problémy pro svoje
Zivotni navyky a zpUsob Zivota.
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Dle § 33 se v tomto typu zafizeni poskytuje:

- socialni poradenstvi
- pomoc pfi uplatfovani prav a pravem chranénych zajmu
a utvari se zde podminky na:

- poskytovani nezbytného oSaceni a obuvi
- zajmovou Cinnost

Prikladem takového typu zarizeni je na Slovensku napf. nizkoprahové denni centrum pro
déti a rodinu, zfizené v r. 2009 v prostordch Domu neposkvrnéného srdce Panny Marie
v Lomnicce na vychodnim Slovensku. Jde o cirkevni zarizeni, ve kterém pracuji kvalifikované
radové sestry a dobrovolnici pfimo v romské osadeé.

Dalo by se fici, Ze takto definované pojeti socidlni sluzby (viz § 33) odpovidad z velké cdsti
rozsahem svych ¢innosti Ceské socidlné aktivizacni sluzbé pro rodiny s détmi s tim rozdilem,
e na Slovensku jde o sluzbu poskytovanou pfevdzné v zafizeni, kdeto v Ceské republice je
toto pojeti naplriovdno predevsim v prirozeném prostredi uZivatele.

«»+ Dalsi pravni predpisy
Kromé zakona o socialnich sluzbach je na Slovensku zasadnim prdvnim predpisem
v oblasti péce o rodinu a déti zakon €. 305/2005 Z. z. ,,0 socidlnopravnej ochrane deti
a socialnej kuratele”.

Zakon upravuje problematiku socidlné-pravni ochrany pres oblast prevence, okamzitou
pomoc, nahradni rodinnou péci, problematiku socidlni kurately pro déti a dospélé, az po
praci akreditovanych subjektl. Zakon urcuje kompetence vsem subjektiim, které na poli
socidlné-pravni ochrany i kurately vystupuji.

S vySe zminovanym zdkonem souvisi ,vyhlaska ¢. 643/2008 Z.z. Ministerstva prace,
socidlnych veci a rodiny Slovenske] republiky z 18. decembra 2008,ktorou sa vykonavaju
niektoré ustanovenia zakona ¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej
kuratele”.

Mezi dalsi zakonné normy vztahujici se k péci o rodinu s détmi patfi:

- Zéakon €. 599/2003 Z.z. , o pomoci v hmotnej nidzi” — pfiéemz napf. § 28
vymezuje, Ze v plsobnosti obce je zakotven institut zvlastniho pfijemce (na
Slovensku tzv. ,,0sobitny prijemca“)

- Zéakon ¢. 600/2003 Z.z. ,,0 pridavku na dieta”

- Zakon €. 36/2005 Z.z. , o rodine”

- Zakon €. 601/2003 Z.z. ,,0 zivotnom minime*

- Zéakon €. 571/2009 Z. z. ,,0 rodi¢ovskom prispevku”

- Zakon ¢. 544/2010 Z.z., ,,0 dotéciach v pésobnosti Ministerstva prace,
socidlnych veci a rodiny“

- Zakon ¢. 627/2005 Z.z. ,,0 prispevkoch na podporu nahradnej starostlivosti

o dieta”
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Dalsimi souvisejici pravni predpisy by mohly byt ,,zakon o prispevku pri narodeni”, trestni
zakon, obcansky zakonik apod., avSsak pro nas vseobecny prehled je vySe zminovana
pravni Uprava dostacujici.

vvs s

Kromé jmenovanych pravnich predpist maji mésta i vyssi uzemni celky sva vSeobecné
zavazna nafizeni (VZN), kterymi upravuji specifické potfebné oblasti. Napf. Mesto Stard
Lubovia upravuje v rdmci samostatné plsobnosti nafizenim VZN ¢. 50 poskytovani
jednordzové davky socidlni pomoci nebo nafizenim VZN ¢. 51 poskytovani socidlnich
sluzeb a zpusob a vysku Uhrad za tyto sluzby (podrobnéji viz: http://www.staralubovna.
sk/vseobecne-zavazne-nariadenia/).

Terénni socidlni pracovnik na Slovensku zapojeny do projektu , Terénna socidlna praca
v obciach” vykonava svou ¢innost v souladu s vyse uvedenymi pravnimi predpisy a také
v souladu se standardy terénni socidlni prace Fondu socidlniho rozvoje. Pracovnici se fidi
dokumentem ,Uvod do $tandardov terénnej socialnej prace v obci s osobitnym zretelom
na prdcu s vyluc¢enymi komunitami“,

4.3. Pracovni postupy a metody prace

V roce 2009 byl pro Fond socidlniho rozvoje realizovan vyzkum terénni socialni prace,
ktery zkoumal ¢innosti a aktivity socialnich pracovnika.

vevs

Z vyzkumu vyplynulo, Ze mezi nejéastéjsi aktivity slovenskych terénnich pracovnikd patfi:

e Poradenstvi v rliznych oblastech

¢ Uleh¢ovani komunikace mezi klientem a jinymi subjekty
e Doprovazeni klienta

¢ Volnocasové aktivity (organizované pro klienty)

e Administrativa a konzultace s odborniky/experty

33

Metody prace se odviji od principl organizace Ciinstituce. Projekt , Terénna socidlna praca
v obciach” realizovany Fondem socialniho rozvoje zahrnuje kli¢ovy dokument ,,Uvod do
Standardov terénnej socidlnej prdce v obci s osobitym zretelom na prdcu s vylucenymi
komunitami“, Dokument hovofi také o principech prace, které s metodami prace Uzce
souvisi. Mezi zakladni principy terénni socialni prace s klientem dle dokumentu tohoto
narodniho projektu patfi:

e Rovnocenné postaveni mezi klientem a pracovnikem, potteba aktivizace klienta,
naplfiovani terénni prace prevazné socialnim poradenstvim, vykondavani prace
na zakladé dohody s klientem — pficemz ta mlize mit Ustni ¢i pisemnou podobu.

e Dalsim principem &i kriteriem je vykonavani prace dle potfeby v riznych
socialnich prostredich, napf. na obecnim uUradu, v domacnosti, v komunitnich
institucich, v otevieném prostredi. Socialni intervence nejsou pfitom ¢asové

32 http://www.fsr.gov.sk/sk/narodny-projekt-tsp-v-obciach/narodny-projekt-terenna-socialna-praca-v-obciach-po-
roku-a-ako-dalej, ze dne 18. 6. 2013.
33 Vice na www.fsr.gov.sk
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ani mistné ohraniceny, coZz umoznuje nepravidelny pracovni rezim v rliznych

prostiedich. Evidence klient( podléha ochrané osobnich udajd v souladu

s platnymi zakony3*.
Dokument FSR ,,Uvod do $tandardov terénnej socialnej prace v obci s osobitym zretefom
na pracu s vyli¢enymi komunitami“ zminiuje také odborné Cinnosti, které terénni socialni
pracovnik vykonava. Kromé vieobecného vyhledavani klientli a poskytovani poradenstvi
dokument specifikuje €innosti v oblasti krizové intervence ¢i na poli socidlné-pravni
ochrany déti. Zmifiuje napf., Ze pracovnik organizuje vychovné Ci socidlni programy
pro déti, spoluplsobi pfi vychovnych opatfenich, poskytuje informace zajemcim
o péstounskou péci apod.
Dokument také specifikuje administrativni ¢innosti TSP: poskytuje napf. podklady pro
razné navrhy soudu ¢i Uradu prace, soc. véci a rodiny, oznamuje skutec¢nosti soudu,
pripravuje navrhy smluv (napf. o poskytnuti socidlni pUjcky), pfipravuje rozhodnuti (napf.
o poskytnuti pecovatelské sluzby)3s.
Za zminku stoji, e podle organizace Clovék v tisni, ktera patfi mezi nejvétsi organizace
s terénnimi programy v Cechach a na Slovenku, patfi mezi nejéastéj$i metody terénni
socialni prace v romskych komunitach:

- Rozhovor s klientem

- Vyjednavani (jménem klienta, napf. na Uradech)

- Koordinaéni ¢innost (koordinace ¢innosti, do kterych se klienti zapojuji)
- Pomoc s dokumenty

- Doprovod

- Konzultace s odborniky

- Spoluprace s dal$imi institucemi a organizacemi 3¢

1 kdyz jsou vyse jmenované metody a postupy terénni prdce na ndrodni urovni dosti obecné
a vyplyvajici z riznych vyzkumda, Ize konstatovat, Ze vycet téchto c¢innosti je s ¢innostmi
terénni asistencni sluzby v ¢eskych podminkdch totozny.

4.3.1. Komunitni prace jako forma pomoci rodindm s détmi
v socialné vyloucenych lokalitach

Na Slovensku existuje pfiblizné 700 komunit, ve kterych je moiné oznacit Zivotni
podminky za nedlstojné a nepfimérené. Obyvatelé téchto komunit — jde cca o 200 000
lidi, trpi materidlnim nedostatkem, socidlni deprivaci a celkové vyrazné nizsimi Zivotnimi
prilezitostmi. 37

34 SdruZeni PDCS, Partners for Democratic Change Slovakia: ,,Uvod do $tandardov terénnej socidlnej prdce v obci
s osobitym zretelom na prdcu s vylicenymi komunitami, FSR, s. 10-12.

35 SdruZeni PDCS, Partners for Democratic Change Slovakia: ,,Uvod do $tandardov terénnej socidlnej prdce v obci
s osobitym zretelom na prdcu s vylicenymi komunitami, FSR, s. 12-15.

36 OLAH, M. a kol. Metédy socidlnej prdce v praxi. 1.vyd. Presov: VSZaSP sv. AlZbety v Bratislave, USVaZ bi. P. P. Gojdi¢a
v Presove, 2011. s. 44.

37 http://www.fsr.gov.sk/data/files/np_tsp/web_fakty _o_tsp.pdf
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Vysokd mira nezaméstnanosti a vysoka mira chudoby zejména romskych rodin s détmi,
které jsou obyvateli vyse zminovanych komunit, prohlubuji jejich dlouhodobé socialni
vylouceni.

Matousek definuje socidlni vylouéeni jako komplexné podminénou, nedostatecnou
Ucast jednotlivce, skupiny nebo mistniho spolecenstvi na Zivoté celé spolecnosti, resp.
nedostatecny pfistup ke spolecenskym institucim zajistujicim vzdélani, zdravi, ochranu
a zakladni blahobyt. 38

Jak uvadi Oldh ve své publikaci, vyvoj nezaméstnanosti a aktudlni stav na Slovenku
(pozn.: rok 2011) je z hlediska miry evidované nezaméstnanosti jeden z nejvyssich
v ramci Evropské unie. Olah upozoriuje na specificky problém marginalizovanych skupin
obyvatel, Zijicich nejcastéji v socidlné vyloucenych komunitach. Dle néj v letech 2006 —
2010 vyzkumy prokazaly rezignaci Rom( ve vztahu k aktivnimu hledani prace. Z romského
etnika pracuje pouze 10% obcand, jejich mira nezaméstnanosti je 46%. Asi polovina
z uvedené skupiny je bez vzdélani ¢i pouze se zakladnim vzdélanim. Proto by mél socialni
pracovnik pfi praci v tomto prostfedi znat zakladni plany a programy — napt. programy
podpory rozvoje komunitni prace v obcich. ¥

Z vyse uvedenych dlvod( se terénni socialni prace na Slovensku formuje nejvice na
komunitni trovni, ¢cimz nejefektivnéji reaguje na potieby svych obyvatel.

Specifické cile komunitni socidlni prace zverejnilo na svych webovych strankach
napt. ob¢anské sdruzeni Humanita v komunitach, které pracuje s romskou komunitou
v Podsadku takto:

- ZlepSeni osobni hygieny a zdravotniho stavu déti i dospélych
- Zlepseni dochazky déti do skoly
- Smysluplné vyuZivani volného ¢asu
- Ziskani a obnoveni pracovnich navyki potiebnych pro zaclenéni se do
pracovniho procesu
- Vyuzivani davek a prispévkl na zdkonem stanoveny ucel
n

s

- Ziskani navyka a zruénosti potfebnych na radné uzivani svych pribytk(
- Ziskavani zru€nosti pfi vedeni domacnosti a zlepseni vyzivy ¢lend rodiny
- Zvyseni informovanosti klientt

- Zvyseni schopnosti Fidit svlij Zivot samostatné — nezavisle na druhych

- Obnova rodinného prostredi apod. *°

ProtoZe forma komunitni prdce md sva specifika, zaméfime se na jejich porozuméni a vztah
k terénni socidlni prdci, kterd je predmétem naseho zdjmu.

38 MATOUSEK, OldfFich. Slovnik socidlni prdce. 2. vyd. Praha: Portdl, 2008. s. 205.

39 OLAH, M. a kol. Metddy socidlnej prdce v praxi. 1.vyd. Presov: VSZaSP sv. Alzbety v Bratislave, USVaZ bi. P. P. Gojdic¢a
v Presove, 2011. s. 16.

40 http://www.humanitas.sk/ksp.html, ze dne 5. 8. 2013.
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++ Hlavni rozdily mezi komunitni praci a terénni socialni praci

Vyse popsand terénni socidini prdce v Ceské republice a komunitni prdce na Slovensku md
urcité spolecné i rozdilné charakteristiky.

Srovndni ndm umozZriuje tabulka prevzatd z publikace Fondu socidlniho rozvoje ,,Uvod do
Standardov terénnej socidlnej prdce v obci s osobitnym zretelom na prdcu s vylucenymi
komunitami“.*

TERENNI SOCIALN{ PRACE

Klienti — jednotlivci, rodiny

KOMUNITN{ PRACE

Komunita obyvatel

Cilova skupina

Cile Socidlni zména, odstranéni Pfekonani Zivotni situace a rozvoj
strukturdlnich bariér, naplfiovani | kompetenci jednotlivce, skupiny
potieb ¢i rodiny

Nastroje Mobilizace, akéni vyzkum, Depistaz, socialni poradenstvi

v terénu, doprovazeni,
empowerment*

participativni metody rozhodovani
a evaluace, komunitni
organizovani a rozvoj, tvorba
novych program(, komunitni
planovani a vzdélavani

PUsobeni v ¢ase Cyklus od poznavani komunity Od jednorazového podani

pres vyzkum, identifikaci lidr( a
stakeholderl (docasnych drzitelG
penéz ¢i majetku), formulovani
potieb, priorit, cilG, zdroju,
utvareni koalici a partnerstvi
nebo uplatfiovani kompetitivnich
metod (soutéZivych, souperivych),
aZ po evaluaci procesu, cild a
dopadd.

Obvykle delsi, nez 2 roky

informace pres kratkodobou
intervenci (2-3 mésice), aZ po
dlouhodobou péci a podporu
rodiny pfi pfekonavani socidlni
situace (1 rok).

Zajmy, které sleduje

Udrzeni socialniho smiru,
prekonani spolecenskych
(strukturalnich) bariér

Udrzeni socialniho smiru,
prekonani socidlni situace
jednotlivce a rodiny

41 http://www.fsr.gov.sk/external/298/brozura_2_vnutro_nahlad.pdf, str. 36-37, ze dne 20. 5. 2013.

42 Dle Wikipedie jde o oznacenirozvojového pristupu, zaméreného na posileni schopnostilidiv rozvojovém svéte ovliviiovat

vlastni budoucnost, namisto pfimého poskytovdni pomoci. Zdroj: http://cs.wikipedia.org/wiki/Empowerment




Napli prace

Mapovani komunity, navazovani
kontakt(, analyza vztahd, sitovani,
vedeni kampani, vytvareni koalic,
facilitace procesu verejnych
diskusi, podpora a konzultac¢ni

Navazovani kontakt(, depistdz,
zprostfedkovani kontaktd a
informaci, socidlni poradenstvi,
distribuce (zdsobovani, dodavani),
doprovazeni.

sluzby pfti vzniku komunitnich
obcanskych organizaci, planovani
a vykon komunitnich akci,
evaluace dosahnutého pokroku.

Systémové se podle Olaha komunitni socialni prace v romskych komunitach nerealizuje,
ale v souladu se zdkonem o socidlnich sluzbdch ma kazdd samosprdva vypracovany
komunitni plan, ktery definuje problémy mistnich komunit véetné ndvrhd na jejich
feSeni.®

Efektivnim zplsobem pomoci rodindm ze socidlné vyloucenych lokalit jsou komunitni
projekty. Tyto projekty realizuji jak samospravy, tak mimovladni organizace. S komunitnimi
projekty ¢asto souvisi zfizovani komunitnich center, ktera jsou na Slovenku velmi ¢asta.
Matousek definuje komunitni centrum jako zafizeni poskytujici ambulantni programy,

0 néZ je v mistni komunité zajem a jejichz cilem je vzdélavani, péstovani zajm(, ob¢anska
svépomoc Ci feSeni urcitého problému. Komunitni centrum vyuZivaji zejména matky

s détmi, pfislusnici etnickych minorit, nezaméstnani, déti a mladez, stafi lidé. *

Kromé terénnich socialnich pracovnik(i mohou poskytovat své sluzby v komunitach také
asistenti terénnich socidlnich pracovnik(, terénni zdravotni asistenti, asistenti uditele,
dobrovolnici.

Socialnich pracovnikl v terénu je vsak na Slovenku s ohledem na potreby obyvatel
doposud velmi malo.

Cilem kapitoly bylo objasnit formu komunitni prdce, kterd se na Slovensku stdle rozviji.

Vybrané metody terénni prdace a zejména konkrétni strukturu prdce s uZivatelem poznadme
na ndsledujicich prikladech zvolené partnerské organizace. Tyto metody jsou specifické
pro danou lokalitu, nemusi vypovidat o praxi na celostdtni urovni.

4.3.2. Priklady terénni prace v praxi mésta Stara Lubovna

Slovenského partnera projektu ,,Mezindrodni spoluprace socidlné aktivizac¢nich sluzeb”
reprezentuje Mésto Stara Lubovna. Pro snazsi pochopeni tamniho systému socialni
pomoci rodinam s détmi rozvedeme ndsledujici organizacni ¢lenéni:

43 Zdkon & 448/2008 Zb., o socidlnych sluZzbdch ao zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(Zivnostensky zdkon) v zneni neskors$ich predpisov.
44 MATOUSEK, Oldrich. Slovnik socidlni prdce. 2. vyd. Praha: Portdl, 2008. s. 86.
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e Urad prace, socialnich véci a rodiny Stara Luboviia (Ufad prace) zahrnuje

Odbor socialnich véci a rodiny, pod ktery spadaiji tato oddéleni:

- oddéleni statnich socialnich davek

- oddéleni pomoci v hmotné nouzi

- oddéleni socidlné — pravni ochrany déti a socialni kurately

- referat poradensko psychologickych sluzeb

- oddéleni penézZitych prispévkl na kompenzaci téZce zdravotné postizenych

a posudkovych Cinnosti 4

Na zakladé vyhodnoceni situace rodiny mohou pracovnice Ufadu prace nabidnout
pomoc terénni sluzby. Problematicka situace v rodiné se zacne resit zpravidla na popud
spoluobé&ant ¢&i informaci ze $koly nebo od Iékate. Utad prace si mGze také objednat
sluzbu, za kterou plati.

Utad prace vypracovava zakonem stanoveny Pldn socidini prdce, v ramci kterého jsou
vyhledavani dalsi partnefi ke spolupraci, napt. pracovnici z terénu. V tomto planu jsou
zakotveny i konkrétni povinnosti pracovnikli méstského Gradu. Plan se prehodnocuje
nejpozdéji za pll roku.

Pokud uZivatel v ramci stanoveného planu nespolupracuje, je informovan o sankcnich
postupech. Castym ,sankénim“ postupem (napf. v pFipadé zaskolactvi) je stanoveni
institutu zvlastniho ptijemce. Timto pfijemcem je pracovnik méstského Uradu, kterému
se vyplaci davky rodiny.

Pracovnice méstského uradu v ramci prace v terénu kontroluji v rodinach zasoby potravin,
stav financi véetné dluhli na ndjemném apod. Maji také za ukol v terénu vytipovavat
socidlné slabé rodiny. Na méstském uUradu ve Staré Lubovni je uréen pracovnik pro
spolupraci s Uradem prace — napt. v oblasti socidlné-prdvni ochrany déti.

AR

Také neziskové organizace participuji na pomociv dané rodiné. Méstsky ufad ma zdkonnou
povinnost odkazovat na pomoc dalSich instituci. V ramci vsech zainteresovanych subjektl
dochadzi k vyhodnocovani spoluprace.

Mezi spolupracujici subjekty ufadu prace ve Staré Lubovni v socidlni oblasti patfi
akreditované subjekty (Krizové stfedisko ve Staré Lubovni, Détsky domov sv. Klementa
Hofbauera v Podolinci), Centrum pedagogicko-psychologického poradenstvi, Centrum
volného ¢asu, Dam sv. Anny apod.
e Roli méstského Gradu v oblasti péce o rodinu s détmi zastupuje oddéleni

socidlnich véci a bytové politiky s témito sekcemi:

- socidlné-pravni ochrana

- institut zvlastniho prijemce

- bytova politika

- referat socidlnich sluzeb

- komunitni centrum ¢

45 http://www.staralubovna.sk/resources/File/organizacna_struktura_od_27_12_2012.pdf, ze dne 1. 8. 2013.
46 http://www.staralubovna.sk/resources/File/organizacna_struktura_od_27_12_2012.pdf, ze dne 1. 8 2013.
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Pro potfeby metodiky se zamérime na podobu socidlni prdce pro rodiny s détmi
v komunitnim centru, kterd je realizovdna zpravidla v terénu — v prirozeném prostredi
rodiny.

KOMUNITNI CENTRUM V PODSADKU

Komunitni centrum v Podsadku (centrum) se nachazi v pfiméstské ¢asti mésta Stard
Lubovna. Osada Podsadek je socidlné vyloucenou lokalitou, ve které Zije pfiblizné 950
romskych obyvatel.

Jak jiz bylo uvedeno, centrum organizacné spadd pod plsobnost samospravy, pod
oddéleni socidlnich véci a bytové politiky méstského Uradu. Zajistuje terénni praci
zejména ve vytipovanych socidlné vyloucenych lokalitdch ve mésté a okoli, nejcastéji
s prislusniky romského etnika. Cilovou skupinou jsou nejen rodiny s détmi, ale i jednotlivci
Zijici v lokalité.

Pracovnici komunitniho centra ¢asto fesi klientelu nedobrovolnou. To souvisi s planem
socialni prace tamniho Ufadu prace a s pripadnymi sankénimi postupy, které jsou v ramci
socidlné-pravni ochrany déti uplatfiovany.

V Podsadku realizuji terénni socialni praci tito zaméstnanci a dobrovolnici:

1. Terénni socialni pracovnici prostiednictvim mésta a Fondu socidlniho rozvoje
— zaméstnanci zmifiovaného narodniho projektu ,Terénna socialna préca
v obciach”

2. Pracovnici neziskové organizace ETP Slovensko — Centrum pre udrZatelny rozvoj
3. Pracovnici mistniho ob¢anského sdruzeni Humanita v komunitach

Cinnost jednotlivych pracovnik(i se ¢asto prolind, terénni pracovnici jsou zavisli na realizaci
svych projektl. Projekty pak spolu s pozadavky méstského Uradu definuji podobu terénni
prace.
> Realizace projektu ,Terénna socialna praca v obciach” v komunité
v Podsadku

Do nérodniho projektu je pfimo v Podsadku zapojeno 6 socialnich pracovnikl — z toho
jsou 4 terénni socialni pracovnici a 2 asistenti terénnich socialnich pracovnikut. Sidli jak na
méstském uradu, tak pfimo v komunitnim centru, v némz nékteré ze svych aktivit pfimo
realizuji. Do centra dochazi klienti napft. kvali socidlnimu poradenstvi.

Pracovnici jsou zaméstnanci mésta Stara Lubovna, fidi se vSak standardy Fondu socidlniho
rozvoje. Jejich ¢innost metodicky vede koordinator — zaméstnanec Fondu socidlniho
rozvoje.

Standardy jsou shrnuty v publikaci ,,Uvod do $tandardov terénnej socidlnej prdce v obci
s osobitym zretelom na prdcu s vylucenymi komunitami.” Standardy se pfitom snazi
zachytit celou $kalu ¢innosti, intervenci, postup(, napini prace, které se v praxi terénniho
pracovnika vyskytuji.

Podle standard( jsou pfi praci s klientem zasadni tyto administrativni nalezitosti:
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Kazdému klientovi (jednotlivci) je zaveden spis, ktery zahrnuje:
1. socidlnianamnézu

individualni plan

souhlas se zpracovanim osobnich udaju

zaznamy z intervenci

vk W

pfilohy spisové dokumentace — napf. rozsudky

Pisemnd smlouvy s klienty uzavirdna neni. Vzor tiskopisu Fondu socidlniho rozvoje,, Zdznamy
zintervencii” je uveden v pfiloze C. 3, vzor tiskopisu ,, Socidlna anamnéza klienta” je uveden
v priloze ¢. 4.

Pozn.: Zde vidime administrativni ndrocnost prdce terénniho pracovnika, protoZze musi mit
zaloZen spis a individudlIni plan pro kaZdého jednotlivce, véetné déti. Tim dochdzi k vysoké
byrokratizaci terénni socidlni prdace. V tomto pripadé je vyhodou praxe TAS Vsetin, kdy
uZivatelem je rodina jako celek.

Pracovni napli terénniho socialniho pracovnika
Napln vymezena dle téchto standardl by se dala ve zkracené verzi popsat takto:

v

samostatné vyhleddva, diagnostikuje a nachazi feseni pro jednotlivce i rodiny

odkdazané na pomoc

- poskytuje zakladni socidlni poradenstvi v krizovych situacich a zabezpecuje
potfebné socialni sluzby

- po dohodé s klientem navrhuje formu socialni intervence a planuje dalsi kroky
resSeni problému

- poskytuje individualni i skupinové konzultace a odkazuje klienta k ptislusnym
odbornikiim a institucim

- v pfipadé potieby doprovazi klienta do jednotlivych instituci, kond v zajmu
klienta

- spolupracuje a zprostfedkovava informace mezi klientem a institucemi
v lokalité (obecni urad, skola, urad prace atd.)

- vede spisovou dokumentaci klientd (terénni denik), vypracovava mésicni
zpravy

- mapuje lokalitu — sbird demografické udaje, analyzuje potreby lokality, urcuje
cile své prace v dlouhodobéjsim horizontu

- koordinuje své aktivity s vedenim samospravy a dalSimi zainteresovanymi

institucemi #

Pracovni ndpli dale specifikuje Ukoly pracovnika v lokalité, ktera je ohrozena
vicenasobnym socialnim vyloucenim. Diraz je kladen na mapovani terénu a vyhledavani
klientli, navazovani kontaktl, poradenstvi, podporu kompetenci, motivaci, posilovani
sebevédomi a zodpovédnosti, prevenci.

47 SdruZeni PDCS, Partners for Democratic Change Slovakia: ,Uvod do Standardov terénnej socidlnej prdce v obci
s osobitym zretelom na prdcu s vylucenymi komunitami”, FSR, s. 4.
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PFi vykonu povinnosti terénnimu pracovnikovi pomaha asistent terénniho socidlniho
pracovnika v socialné vylouc¢enych komunitach (asistent). Ten dle pokynd pracovnika
vykondva v terénu odborné nendrocné ukony. Predevsim pomaha klientlim s vyplfiovanim
tiskopist, doprovazi, pripravuje setkani s rodinami klientl, zprostfedkovava kulturni
kontext, v pripadé potifeby pomaha s tlumocenim.

Takto definovand pracovni ndpln terénniho pracovnika a asistenta na Slovensku je
v porovndni s vyétem &innosti pracovnic TAS v Ceské republice (dle § 30 vyhldsky ¢&.
505/2006 Sb.) pojata velmi Siroce a obecné. Je to ddno napf. Sirsim zabérem cilové skupiny
na Slovensku (nejde jen o rodinu s détmi, pocitd se jednotlivcem, skupinou nebo celou
komunitou).

Pracovni ndpln terénniho socidlniho pracovnika — zaméstnance Fondu socidlniho rozvoje
odrdzi rysy komunitni prdce, klade diraz na vyhleddvdni, mapovdni, prevenci. Oproti
Ceskému kontextu pracovni ndplni nezmiriuje konkrétni pracovné vychovné, vzdéldvaci
Ci socioterapeutické cinnosti. Vétsi diraz je kladen na kooperaci s dalSimi institucemi,
zejména se samospravou.

Na Slovensku vsechny uvedené cCinnosti terénniho pracovnika maji za cil zmirnit proces
vycleriovadni klientl ze spolecnosti. Dle stanovenych procedurdlnich standardi * cil také
sleduje odbornou pomoc obyvatelim v nepfiznivé socidlni situaci, coZ koresponduje s cili
terénni asistencni sluzby pro rodiny s détmi v Ceské republice.

> Aktivity organizace ETP Slovensko — Centrum pre udrZatelny rozvoj
(ETP)

S organizaci ETP mésto Stara Lubovna v komunitnim centru spolupracuje od roku 2003
na projektech pomahajicich a podporujicich obyvatele komunity Podsadek. Organizace
ETP pfitom spolupracuje v rdmci projekt s fadou mést a obci na stfednim a vychodnim
Slovensku a klade si mj. za cil fesit problémy znevyhodnénych region( a socialné slabych
skupin obyvatel.

V komunitnim centru Podsadek (a desitkach dalSich center) organizace ETP realizuje napf.
projekt ,,Komunita na ceste k prosperite” podporovany Programem Svycarsko-slovenské
spoluprace.

Mezi hlavni aktivity projektu patfi:

predskolni pfiprava, finanéni vzdélavani, zdravotni osvéta, doucovani, nizkoprahové
volnocasové aktivity, socidlni poradenstvi, mimoskolni aktivity s povinnym pocitacové
Ctenafskym krouzkem, mentorsky program pro nadané Ziky (mentor se vénuje
individualné dvéma détem a snaZi se rozvijet jejich talent).

Pfimo v Podsadku organizace ETP v soucasnosti (rok 2013) zaméstnava 1 komunitniho
pracovnika, ktery se vénuje zejména détem a mladezi, pét mentord a tfi ,tutory
mimoskolnich aktivit” — ti maji na starosti femeslnou dilnu, kreativni aktivity a pocitacové
¢tenarsky krouzek. Tutofi i mentofi pracuji v ramci dohody o provedeni prace. Remesinou
dilnu zfidila organizace ETP Slovensko v prostorech komunitniho centra Podsadek v roce
2012 ve spolupraci s méstem Stara Luboviia.

48 Sdruzeni PDCS, Partners for Democratic Change Slovakia: ,Uvod do Standardov terénnej socidlnej prdce v obci
s osobitym zretelom na prdcu s vylucenymi komunitami”, FSR, s. 7.
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K vybranym projektovym aktivitdm ma organizace ETP Slovenko zpracovany jednotné
Skolici a metodické materialy, kterymi se zaméstnanci tidi. Napt. pro déti je uren
program Nové horizonty, ktery prostfednictvim Ezopovych bajek uc¢i mysleni a hodnotam.
Organizace zajistuje svym pracovnikim také vzdélavani a supervize.

Pracovni napli terénnich pracovnikd se lisi dle typu vykonavanych aktivit.

Jak Olah uvadi, komunitni centrum v romské komunité je v idedlnim pripadé systém
nebo ,zastfedeni“rdiznych socidlnich sluZeb, které jsou v komunité poskytované. Casto se
vSak ve svych sluzbach omezuje jen na organizovani volnocasovych aktivit pro déti nebo
kulturnich akci. #°

Reditelka organizace ETP Slovenko potvrzuje, Ze aktivity centra v Podsadku jsou prevainé
zamérené na déti a mladeZ. Pracovnici i dobrovolnici centra si kladou za cil dosdhnout
vnitfni obrody déti a mladeZe z romské osady, rozvinout naddani a talenty, umoznit détem
smysluplné travit volny Cas a pfipravit se na novou, lepsi budoucnost. >°

Pozn.: Organizace ETP miZe byt inspirujici v tvorbé jednotnych skolicich a metodickym

materidlt pro vybrané pracovni postupy s uZivateli a v uplatriovdni role ,,mentora.” V praxi

TAS role mentora neni pfilis zndmd a vyuZivdna — pritom jeho uloha muZe byt dulezZitd

u téch déti uZivateld, které maji talent a nemaji pritom podminky a mozZnost jej rozvinout.
» Mistni iniciativy

Komunité v Podsadku pfispivaji také projekty mistniho sdruzeni Humanita v komunitach.

Jak je uvedeno na webovych strankach organizace: ,,...pracovnici sdruzeniv terénu, pfimo

v rodinach sleduji hygienu, zdravotni a socidlni podminky pravé v takovych pfipadech,
kde nemuzZe pomoci ani referat odboru socialnich véci mésta“:.

SdruZeni je prevainé zaméreno na aktivity pro mladez, ale akci se Ucastni také rodiny
s détmi. V ramci sdruZeni funguje nékolik spolecenstvi a spolkld (napf. pro Zeny, dospélé,
pro mladé maminky, spolecenstvi rodin, tvofivych rukou apod.). Spole¢nym cilem téchto
aktivit je ,vnést duchovni bohatstvi do materidlniho prazdna“. Sdruzeni organizuje
vikendové pobyty, letni tabory, kurzy evangelizace apod.

Zde vidime ukdzkovy priklad, jak efektivné zdstupce neziskového sektoru doplfiuje Cinnost
stani spravy a samospravy pfi prdci v terénu.

Vyhled aktivit v Podsadku do budoucna

Hlavni projekty komunitniho centra v Podsadku jsou realizovany do roku 2015.

Nejistota financovani nasledného obdobi, se kterou se potykaji i dalsi slovenskd mésta
a obce, ztézuje planovani a rozvoj terénni prace v rodinach s détmi.

49 OLAH, M. a kol. Metddy socidlnej prdce v praxi. 1.vyd. Presov: VSZaSP sv. Alzbety v Bratislave, USVaZ bi. P. P. Gojdica
v Presove, 2011. s. 44.

50 http://www.inprost.sk/v-komunitnom-centre-v-podsadku-otvorili-remeselnu-dielnu, ze dne 21. 5. 2013.

51 http://www.humanitas.sk/index.html, ze dne 5. 8. 2013.



4.4. Srovnani terénni prace v rodinach s détmi na
Slovensku a v CR

Tato kapitola vychdzi predevsim z poznatki, které byly ziskany v rdmci partnerské
spoluprdce s Méstem Stard Lubovria.

Rozdilny socidlni kontext

Chceme-li pfendset efektivni ndstroje pro vykon své profese, je tfeba si uvédomit odlisny
kontext, z nehoZ metody nasi prace vychdzeji, a uvédomit si urcitd specifika i odlisnosti,
které mohou mit vliv na objektivni posuzovadni a pohled na véc.

> Rozdilné metody prace v rodinach s détmi mohou byt podminény
témito faktory:

- Rozdilné definovani cilové skupiny — v praxi TAS je klientem vyhradné
rodina s détmi, oproti tomu jsou terénni pracovnici na Slovensku
zaméreni i na jednotlivce v rdmci celé komunity.

- Rozdilné ukotveni terénni socidlni prace v systému socialnich sluzeb —
napf. pojem ,,socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi“ zdkonnd
Uprava na Slovensku nezna.

- 0Odlisné zakonné normy, které maiji vliv na vykon a metody socialni prace
— prikladem odlisnosti mlzZe byt zakotveni institutu zvlastniho pfijemce
ve slovenském zakonodarstvi jako sankce pfi feseni zaskolactvi.

- 0dlisné demografické slozeni obyvatel véetné slozeni ndrodnostnich
mensin — na Slovensku je cca 700 romskych komunit, cca 400 000 Romd.

- Koncentrace socialnich problému ve slovenskych socialné vyloucenych
komunitdch — s tim souvisi koncentrovana vysokd mira nezaméstnanosti
v komunitach a vétsi mira chudoby.

- Odlisny socialné kulturni kontext zahrnuijici silny vliv tradice
a nadboZenského vyznani na Slovenku.

> Priklady odlisné socialni politiky na Slovensku

- Vykon socidlni prace, v€etné terénni, spada do kompetence obci i vyssich
uzemnich celkll — napt. socidlné pravni ochrana je v kompetenci ufadu
prace, socidlnich véci a rodiny — tento model byl v ¢eskych podminkach
zrusen.

- Snaha o jednotnou koncepci terénni prace na celostatni Urovni
a centralizaci prace pres Fond socidlniho rozvoje — snaha pomoci obcim
snizit administrativni naro€nost.

- Jiny systém nahradni rodinné péce, dlouhodobéjsi zkusenosti
s péstounstvim pojatym jako zaméstnani — priklady odliSnosti:
profesionalni péstoun je zaméstnanec détského domova, obec ze zdkona
spofi ditéti umisténém v domové.

- Velky vyznam v oblasti socidlni prace hraje institut zvlastniho pfijemce
socidlnich ddvek — napf. ve mésté Stara Lubovia jej vykonava jeden
pracovnik méstského Uradu v rdmci samostatné agendy — jak uz bylo
uvedeno, jde o ndstroj na feseni zaskolactvi, pti nedostatku potravin
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v rodiné, zanedbavani ockovani apod.

- Redeni neplaceni vyzivného na déti je fe$eno formou nahradniho plnéni
z Ufadu prace (je stanoveno minimalni vyZivné pro dité 27 eur mésicné).

-V ramci povinné kolni dochazky se v 9. roéniku ZS délaji zkougky, po
jejichz slozeni je teprve ukonceno zakladni vzdélani.

- Dluhy na zdravotnim pojisténi znemoznuji protialkoholni [éCbu.

- Socialni pracovnici vyuZivaji dosti kontrolnich mechanism( — napf.
kontroluji zasobovani rodin potravinami dle stanovenych standard.

> Srovnani metod a postupli prace
Srovnani je ovlivnéno zejména souhrnnymi vystupy ze semindre, workshopu a z rozhovort
s pracovniky partnerského mésta Stard Lubovnia.

V tomto srovndni se chceme zamérit jak na faktory, které se osvédCily, tak na uskali pri
vykonu profese. Je vsak tfeba upozornit na rizikové pausalizovani vystupl na celostdatni
droven.
Slovensti pracovnici maji z hlediska terénni prdce vétsi zkusenosti pri prdci s komunitou —
coZ je pfirozené dano demograficky. Mezi osvédcené postupy slovensti partnefi zahrnuli
napr.:

- vyhledavani silnych jedincd v komunité, ktefi by mohli byt vzorem pro ostatni

- vyuzivani pracovnika v komunité specializovaného na problematiku zavislosti

- kladeni dlirazu na ,podchycovani“ mladeze komunity

- vyuzivani pozitivnich vzori z fad vrstevnik( u déti

Prdce s détmi a mldadeZi nejen v terénu je povaZovdna za zdsadni — dle slov slovenskych
partneri ,zména pfichdzi do rodin pres prdci s détmi, pfitom je ddleZita vytrvalost
a systematicka prdce”. Prikladem prdce s détmi je zavedeni role mentora — pracovnika ci
dobrovolinika, ktery se vénuje ditéti za ucelem rozvoje jeho talentu.

Provdzanost prdce s détmi v socidlné slabych rodindch vidime napf. u instituci jako je
meéstské centrum volného Casu, které urcité aktivity pro tyto déti poskytuje zdarma.

Pomoc a podpora vsak neni automatickd — dle slovenskych zkusenosti se osvédcila pomoc
uZivateliim na zdkladé principu zdsluhovosti (napf. v pfipadé materidlni vypomoci).

Kromé prdce s détmi se ukdzalo dileZitou metodou pri Feseni nepriznivé socidlni situace
motivovdni ke zméné chovdni prostiednictvim spoluprdce s rodinnymi prislusniky Ci jinymi
prislusniky komunity. Inspirujici mazZe byt i uzkd spoluprdce terénnich pracovniku s lékari,
hlavné pediatry.

Specifické metody zaznamendvame také pfi feseni nepfiznivé financni situace. Napfr.
organizace ETP Slovensko je v této oblasti pokrokovd. Pro tyto potfeby md vytvoreny
vlastni metodické materidly a konkrétni projekty. Napr. , nizkopfijmové rodiny” maji uz sest
let moZnost zapojit se do sporiciho projektu, v rdmci kterého pfi ukonceni sporeni uZivatel
dostdvd bonus od dondtora ve vysi nasporfené sumy. Zlepsit kvalitu bydleni pomdhaly i tzv.

mikropujcky, které poskytoval dondtor.
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Pri prdci se socidlné slabymi rodinami hraje na Slovenku velky vyznam krestanstvi a tloha
cirkevnich organizaci. Mezi zdkladni metody prdce z tohoto pohledu patfi duchovni
podpora uZivatell, evangelizace, pomoc s hleddnim smyslu Zivota, pastoracni prdce —
napr. v komunitdch maji vyznam pastoracni centra, jejichZ predstaveni motivuji klienty ke
zZméné své osobnosti a potaZmo ke zlepseni socidlni situace prostrednictvim pfehodnoceni
svych Zivotnich postoji a hodnot.

Z hlediska konkrétnich pracovnich postupt v terénu je prikladem specifickd kontroverzni
prdce s klienty v Institutu Krista Veleknéze v Zakovcich.

V neposledni fadé je mozZno se od slovenskych partneri inspirovat bohatsimi zkusenostmi
z oblasti ndhradni rodinné péce.

Pokud se zamérime na uskali i rizikové strdanky terénni prdce na Slovenku, je mozZno
zminit tyto pfiklady:

- Misto pisemného souhlasu o poskytovani socialni sluzby je zde pouze Ustni
dohoda, vzajemna dlvéra.

- S ohledem na mentalitu vétsiny romskych uZivatel( (Zijicich pouze pfitomnosti)
se feSeni problému tézko planuje, coZz ma negativni vliv na stanovovani
individualnich plana.

- Na Slovenku obecné chybi systematicka péce o lidi bez domova, nahodile tuto
problematiku resi nestatni i cirkevni organizace.

- Chybi ndvaznost na odborné socialni poradenstvi — napf. v pfipadé zadluzenosti
chybi bezplatné obcanské poradny, pravnické sluzby.

- Pracovnici nemaji nastroje na reSeni zadluzenosti a chudoby v komunitdach,
fesi pouze dopady nepfiznivych socialnich situaci — chudoba je jiz generacnim
problémem.

- Mezi pouzivané metody socialni prace patfi také kontrola, usvédcovani,
direktivni ptistupy.

- Kvykonu terénni prace a zejména pfi praci na projektech chybi finan¢ni
prostfedky, a to na celostatni Urovni — socialni pracovnici tak zaznamenavaji
permanentni profesni nejistotu.

| kdyZ jsou uvedené metody a postupy prdce na Slovenku sméfovdny predevsim na
jednotlivce, pro praxi TAS v rodindch s détmi Ize vétsinu metod vyuZit a aplikovat.

> Co lze pfenést ze slovenské praxe do podminek terénni asistencni
sluzby

Na zdvér kapitoly uvedme nékolik konkrétnich tipd, které by se na zdkladé slovenskych
prikladd mohly projevit pfimo v praxi TAS Vsetin:

- UZSi spoluprace pracovnic TAS s pracovniky center volného c¢asu —
vyjednavani podpory pro déti ze socialné-slabych rodin napf. snizeni
poplatku za volnocasové aktivity a tabory.

- Vyjednavani pfispévkl z rozpoctu mésta na financovani volnocasovych
aktivit déti z nizkopfijmovych rodin (namisto poskytovani davky
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mimoradné okamzité pomoci na tyto ucely).

Navazani uzsi spoluprace s pediatry a jinymi odbornymi Iékafi v ramci
zajisténi zdravotni péce — napt. kvili ockovani, preventivnim prohlidkam.
Vyskoleni pracovnika v organizaci na pozici specialisty na problematiku
zavislosti — pracovnik by byl odbornikem na oblast alkoholovych
zavislosti, gamblerstvi apod.

Kladeni vétsiho dlrazu na spiritualitu klient(, hledani Zivotniho smyslu
jako motivacniho Cinitele ke zméné postoji a smysleni klienta (které
nasledné mohou vést ke zméné nepftiznivé Zivotni situace).

Vyuzivani principu zasluhovosti pfi praci s klienty (v pfipadé materialni
pomoci od darc ma tato pomoc slouZit jako ,odména“, napf. za splnény
ukol, za snahu klienta — smyslem je zabranit tak pasivnimu pfistupu

a ztraty zodpovédnosti ze strany klienta).
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5. TERENNi SOCIALNi PRACE V RODINACH S DETMI V POLSKU

Pozn.: Neni — li za textem uvedena citace, vychdzime predevsim z poznatku, které byly
ziskany v ramci partnerské spoluprdce s Méstskym centrem socidlni pomoci Krakov.

Socidlni prace, chdpana jako pomoc osobdm potrebujicim podporu, ma v Polsku dosti
dlouhou tradici, srovnatelnou s jinymi zemémi. Prvni pecovatelské instituce se objevily
na pocdatku 12. stoleti a byly Uzce spojeny s cirkvi. Socialni prace jako zaméstnani (i kdyz
se to jeSté tak nenazyvalo) se objevila oficidlné ve 20. letech 20. stoleti. Systematické
a programové vzdélavani k této praci zapocalo v roce 1925. V dobé komunistickych vlad
(po roce 1945) bylo feceno, Ze ¢innost tohoto druhu je zbytecna a prestalo i vzdélavani
v tomto oboru. Roku 1959 vsak byli socialni pecovatelé znovu povolani a rokem 1966
zahdjily svou cinnost Skoly pro jejich pfipravu. V té dobé bylo také oficidlné uzndno
zaméstnani socidlniho pracovnika. V 70. letech 20. stol. byla socidlni prace v Polsku
Uzce propojena se zdravotnictvim a jejimi adresaty se staly hlavné starsi, nemocné
a nesvépravné osoby. Pfevazna vétsina tehdejsich socialnich pracovnikd vsak postradala
odpovidajici odbornou kvalifikaci. Po prevratu roku 1989 ziskala socialni prace zvlastni

vyznam, zacal se také klast dlraz na formaci profesional( v oboru socialni prace.>?

5.1. Klicové subjekty a instituce

Pozn.: Prehled vychdzi zejména z Cclenéni, jak
okl jej v ramci svého vyzkumu zpracovala na svych
Winjus arwded Pymary Tosteseen) , , , ..
webovych strankdch nadace Sirius.

Wejscie dia Klientow

Dziatu Rehahilitacji Péce o rodiny s détmi v Polsku hierarchicky spada
od ul. Wegierskiej do kompetenci téchto subjektd a instituci:

|| e Ministerstvo prdce a socidlnich véci — uUstredni
NNE ISR R ODER BUMOCY SHOEECIRE) organ statni spravy v oblasti socidlné-pravni
W KRAKOWIE ochrany déti.

¢ Vy3$si uzemni celek (samorzad wojewodski) —

odpovidd ¢eskému tuzemnimu ¢lenéni na kraje

- koordinuje nahradni rodinnou péci

- je zfizovatelem regionalnich terapeuticko-vychovnych stiedisek — jde
o Ustavni zafizeni, které se zaméruje na déti vyZadujici specialni péci, max.
mUZe byt ve stfedisku 30 déti (zafizeni Ize pFirovnat k ¢eskému stredisku
vychovné péce)

- zfizovatel preadopénich intervenénich center — v centrech jsou umistovany
déti do 1 roku véku ditéte, je jich zde max. 20 (centrum si Ize predstavit jako
kojenecky ustav)

52 KAMINSKI,T. Kfestanskd socidlni prdce v Polsku, idea a praxe. In Caritas et veritas. Casopis pro reflexi kfestanskych
souvislosti v socidlnich a humanitnich oborech. Cislo a ro¢nik 1/2011. Ceské Budéjovice: Teologickd fakulta Jihoceské
univerzity v Ceskych Budéjovicich, 2011.s. 16-17.
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e Okres (powiat)

- na okresni Grovni se odehrava prevazna ¢ast procesu zajistovani
a organizovani nahradni vychovy

- okres je zfizovatel stredisek péce a vychovy (Jedna se o Ustavni zafizeni,
které Ize pfirovnat k ceskému détskému domovu. Ve stfedisku se realizuje
plan pomoci ditéte, ktery se vypracovava ve spolupraci s rodinnym
asistentem. Legislativa predpoklada, ze kapacita téchto stfedisek bude
max. 14 déti.)

- pod okres nalezi také okresni stfedisko rodinné pomoci (Powiatowe
centrum pomocy rodzinie) — toto stredisko je zpravidla organizatorem
nahradni rodinné péce

e Obec s rozsifenou pusobnosti (gmina)

- podle zakona o socialni pomoci byla obci svéfena povinnost zajistovani
prevence, ktera vede k zamezeni oddélovani déti od jejich biologickych
rodic

— zajisténi prace s rodinou na komunalni drovni, poskytovani Siroké Skaly
sluZeb, napf. i zprostfedkovani rodinného asistenta

- provozovani center denni péce — ve formé komunitnich center, klubd,
mimoskolnich aktivit nebo ve formé specializovanych center se
spolecenskymi aktivitami, |é¢ebnou terapii atd. >

5.2. Legislativni zazemi

e Vsoucasné dobé statut socialni prace v Polsku upravuje zakon €. 64/2004,
o socidlni pomoci (Ustawa o pomocy spotecznej), ze dne 12. bfezna 2004.
V souladu s jeho predpisy je socidlni prace zaméstnanim, které ma za ukol pomdhat
jednotlivelim i rodindm dosahovat nebo posilovat schopnosti k fungovani ve spole¢nosti
plnénim odpovidajicich spoleenskych ukoll a vytvaret pfiznivé podminky k dosazeni
tohoto cile. Oficidlné je socidlni prace v Polsku tzv. regulované zaméstnani. Znamena to,
Ze odpovidajici statni predpisy dosti presné urcuji, jaké podminky nutno splnit, aby bylo
mozné toto zaméstnani vykondvat.

Podminky k vykonu profese socialniho pracovnika

Clanek 116 zékona o socidlni pomoci definuje, Ze socialnim pracovnikem se mQze stat
osoba, ktera splfiuje jednu z niZe uvedenych podminek:
- vlastni diplom ukonceni kolegia pracovnikl socidlnich sluzeb (tato kolegia
probihaji pod patronatem vysokych skol a davaji moznost ziskat licenciat)
- ukoncila vysokoskolské studium v oboru socialni prace (tento obor byl zaveden
roku 2006)
— do 31. prosince roku 2013 ukoncdila vysokoskolské studium se specializaci, ktera
pfipravuje k vykonu povolani socialniho pracovnika v jednom z téchto obor(:

53 http://www.nadacesirius.cz/cs/ops-centrum-podpory/projekt-centrum-podpory-nrp/vyzkum, ze dne 3. 10. 2013.



o pedagogika

o specidlni pedagogika

o politologie

o socialni politika

o psychologie

o sociologie

o védaorodiné
Zakon o socidlni pomoci stanovi, Ze socialni pracovniky zaméstnavaji predevsim instituce
vefejné socidlni péce. Proto také naprostd vétsSina polskych socidlnich pracovnikd
vykondva svou prdci ve strediscich socialni pomoci (osrodek pomocy spolecznej ,,OPS“).
Tato strediska existuji v kazdé obci. Mohou mit nazev rovnéz méstské stfedisko socidlni
pomoci (MOPS) i okresni stiedisko socidlni pomoci (GOPS).

Kromé toho jsou socidlni pracovnici zaméstnanci okresnich stfedisek pomoci rodinég,
ktera se zabyvaji ndhradni rodinnou péci.

V souladu se zakonem o socidlni pomoci mohou socidlni pracovniky zaméstndvat i jiné
instituce, v nichz jsou plnény ukoly z rezortu socidlni pomoci. Do téchto instituci zakon
fadi instituce trhu prdce, nemocnice, pecovatelsko-vychovné Ustavy, vézenska zafizeni,
nestatni instituce, cirkevni organizace. V mnoha zafizenich tohoto typu skutecné pracuiji
socidlni pracovnici, ale jejich statut je nejasny. Napfiklad socidlni pracovnik v nemocnici je
pracovnikem zdravotnictvi a ne socialni pomoci, coZ znamena, Ze nem(Ze vyuZivat vSech
predpisu, které se tykaji pracovnik( socialni pomoci.

Zakon o sociadlni pomoci vyjmenovavd téz hlavni ukoly, jaké stoji pfed socidlnimi
pracovniky. NejdlleZitéjsim, ale ne jedinym, je socialni prace. Kromé ni se maji socialni
pracovnici zabyvat také péci o poskytovani penéZité nebo vécné pomoci, poradenstvim,
pobidkou ke své pomoci, spolupraci s jinymi specialisty a iniciativami novych feSeni
v rezortu socidlni pomoci.

Zakon také uklada socialnim pracovniklim stalé zvySovani profesni kvalifikace, dlraz
klade na realizaci supervizi.

Pozn.: Dle tohoto zdkona ndrok na penéZitou podporu pritom md osoba, kterd se
samostatné stard o domdcnost a kterd mad prijem niZsi neZ 542 zlotych (cca 3360 Kc),
nebo clen rodiny, ktery ma prijem nizsi neZ 456 zlotych (cca 2370 Kc) — tato vyse podpory
je platnd od 1. 10. 2012.
Systém penézité pomoci v Polsku je podobny jako v Ceské republice, ale md urcitd
specifika. Za zminku stoji pfidavek a pujcka na ekonomické osamostatnéni, podpora na
osamostatnéni a pokracovdni vyuky, podpora vydaji pro uprchliky spojend s vyukou
polského jazyka nebo odména péstouna.

e Zakon €. 149 /2011, o podpofe rodiny a systému nahradni péce (,,Ustawa

0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej“), ze dne 9. ¢ervna 2011.

Zakon upravuje a stanovuje pravidla a formy podpory rodindm, které selhavaji v roli
pecovatelsko-vychovné, zakon dale upravuje systém adopci, nahradni rodinné péce.

56



e Dalsimi pravnimi predpisy, které ovliviuji podobu socialni prace, jsou:
- Zakon o pracovni a socidlni rehabilitaci a o0 zaméstnavani postiZzenych, Dz.U. Nr
123, ze dne 27. 8. 1997
- Zéakon o socialni zaméstnanosti, Dz.U. 2003 Nr 122 poz. 1143 (,,0 zatrudnieniu
socjalnym), ze dne 13. 6. 2003
- zdkon ¢. 9/1964, o rodiné a opatrovnictvi (Kodeks rodzinny i opiekunczy)

5.3. Pracovni postupy a metody prace

Obecné Ize fici, Ze socidlni pomoc v Polsku spocivd kromé prizndvani a vyplaceni
penézité podpory také v poskytovani socidlni prace, v fizeni a rozvoji nezbytné socialni
infrastruktury, v analyze a hodnoceni jevll, na zakladé kterych je pomoc poskytovana.
Pomoc dale spociva v rozvijeni novych forem socidlni pomoci a svépomoci a v realizaci
ukolll na zakladé zpozorovanych socialnich potieb.

V Polsku nejsou socidini problémy tak anonymni zdleZitosti jako v CR. Méstskd stediska
socidlni pomoci (MOPS) jsou v zemi natolik znamd, Ze se na né obraci napr. prfimo sousedé
»problémovych” rodin ¢&i jednotlivcl, charitativni a vzdéldvaci zarizeni, nemocnice,
pracovnici verejné sprdvy, pracovnici samosprdv v jednotlivych ¢dstech mésta, studenti
vysokych skol.

Strediska socidlni pomoci jsou v Polsku zndma i diky organizovdni verfejnych akci a reklamé.
Napr. v Krakové ma MOPS vytvoreny podrobné internetové strdnky, probihd reklama
v regiondlni televizi, ve verejné dopravé, mistnim tisku. Obecné lIze fici, Ze polskd média
o socidlni problematice hodné hovori, lidé jsou na tyto informace zvykli a reaguji na né.
V Ceské republice md vétsina lidi obavu informovat pracovnika socidlné-prdvni ochrany
déti, i kdyz ve své blizkosti zaznamendvd Spatnou péci o déti Ci ndsili.

V radmci socialni prace je nejcastéji uzivanou metodou préce s jednotlivcem nebo rodinou.
Skupinova socialni prace a prace v terénu je realizovana hlavné diky projektiim a diky
stfediskim mistnich aktivit, které patfi do tzv. programu ,,PAL".

Metoddm terénni prdce v rodindch s détmi porozumime nejlépe, budeme-li vychdzet
z praxe konkrétniho zarizeni, v nasem pfipadé MOPS Krakov.

5.3.1. Koordinace prace v ramci Méstského strediska
socialni pomoci Krakov

Jak jiz bylo uvedeno, na zdkladé zdkona o socidlni pomoci vétsina polskych socidlnich
pracovnik(i vykondvd svou prdci ve strediscich socidlni pomoci, kterd existuji v kaZdé obci.
Kromé toho socidlni pracovniky zaméstndvaji okresni strediska pomoci rodiné.

Prednosti prdce v MOPS Krakov, ale i v jinych strediscich socidlni pomoci v Polsku je fakt,
Ze socidlni prdce je vysoce koordinovand a jednotlivé kompetence pri prdci v rodindch
s détmi jsou rozdéleny.
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V Krakové bylo zfizeno Méstské stredisko socialni pomoci pti méstském aradu jako jeho
organizacni sluzka. MOPS je zodpovédny za pomoc rodinam s détmi na Uzemi mésta
Krakova, véetné praktického provadéni terénni socialni prace.

V Krakové ma MOPS 9 pobocek. Socialni pracovnici mohou pracovat v téchto oddélenich:
- oddéleni pro seniory a pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim
- oddéleni pro rodiny s détmi a pro nezaméstnané
- oddéleni specializujici se na socidlni davky
V kazdé pobocce je nékolik desitek socialnich pracovnikl a na kazdou pobocku pripadaji
navic jeden az dva specialisté.

Cil a poslani
Hlavnim cilem MOPS je pomoc lidem a rodinam pfi pfekonavani tézké Zivotni situace
a v ramci moZnosti pomoc k osamostatnéni se v jejich Zivoté a umoznéni zZit v dlstojnych

podminkach.

7

Mezi hlavni dlvody pro poskytovani socidlni pomoci patfi dlouhodoba nebo tézka
nemoc, zdravotni postiZzeni, nezaméstnanost, krizova situace, bezradnost v pecovatelsko-
vychovnych zéleZitostech a ve vedeni domacnosti.

Pozn.: V r. 2011 se nachdzelo v zdjmu krakovského MOPSU cca 5% obyvatel.

Systém pomoci je zaméren jak na starsi a zdravotné postiZzené obyvatele, nezaméstnané
a socialné vyloucené osoby, tak na pomoc uréenou rodindm s détmi, ktera je pro nase
potreby stézejni.

Oblasti pomoci rodindm s détmi
Pomoc je v rdmci Méstského centra socialni pomoci Krakov rozdélena do téchto oblasti:
I. Socialni péce
Il. Pomoc poskytovana rodindm s détmi
1. Nabidka hotovych jidel a také poskytovani finan¢ni podpory na nakup potravin
2. Plsobeni proti nasili v rodiné
3. Denni staciondre
4. Specificka pecovatelska sluzba — urcena pro rodiny s postizenymi détmi
lll. Jiné formy pomoci rodindm s détmi
Program prdce s rodinami, kde se vyskytuji problémy ve vychové
Sluzba rodinného asistenta

Pozn.: Prostor pro terénni socidlni prdci v rodindch s détmi se otevird zejména v bodé IlI.
jako ,jind forma pomoci“. V tomto bodé jsou navic zminény vychovné problémy coby
oblast vyZadujici pomoc a sluZba rodinného asistenta, kterd souvisi s ndhradni rodinnou
péci. Také by se terénni prdce mohla objevit v bodé Il. v ramci ,plsobeni proti ndsili
v rodiné”. Terénni prdce tak vedle socidlni péce, financni podpory Ci instituciondlniho
zdzemi vyznamné doplriuje spektrum pomoci polskym rodindm s détmi.
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Struktura prace s cilovou skupinou a postup pomoci

Osoba v nouzi se obrati na pobocku MOPS v blizkosti svého bydlisté. Zde probiha vstupni
pohovor, véetné vyplnéni diagnostického dotazniku, na jehoZ zékladé socialni pracovnik
Zjisti, jakou pomoc dotycny potiebuje. Prvni kontakt mlze probéhnout i pfimo v rodiné
nebo v jiné instituci — napf. ve Skole. UZivatel je ¢asto odeslan na ,,centrum” MOPS, kde
se poskytuje specializovana pomoc a kde se ziska doporuceni na jiné odborné zafizeni Ci
organizaci. Klient miZe MOPS navstivit pouze jednorazoveé, poté jiz dochazi do zafizeni,
které mu bylo doporuceno. Moznosti spoluprdce vychazeji ze zakona o socialni pomoci.

Mezi administrativni nalezitosti, které socidlni pracovnik sepisuje (nékdy ve spolupraci
s jinymi odborniky a specialisty), patfi tyto dokumenty:

Diagnosticky dotaznik/Socialni dotaznik

Plan socidlni pomoci/ Plan prace s rodinou

Smlouva o poskytnuti socialni pomoci/ Socialni kontrakt
Souhlas se zpracovanim osobnich tdajt

vk w N

Dalsi pozadavky se odviji od uplatfovani konkrétnich davek

Shrnuti:

Prdce v rodiné se odviji od podrobné zmapované socidlni anamnézy, ke které slouZi
formuldar Socidlniho dotazniku. Standardizovany dotaznik dany zdkonem je dileZitym
pracovnim ndstrojem socidlnich pracovniki v Polsku.

StéZejnim dokumentem socidlniho pracovnika je socidlni kontrakt neboli Smlouva
o poskytnuti socidlni pomoci, ze které vychdzi veskeré dalsi intervence v rodiné. Ve smlouvé
je konkrétné specifikovdna spoluprdce, jednotlivé kroky jsou ¢asové vymezeny.

Pozn.: Socidini kontrakt tak Ize prirovnat k ceskému individudlnimu planu.

Dalo by se Fici, Ze na zdkladé sestavené anamnézy a podepsaného Socidlniho kontraktu se
odviji dalsi spoluprdce v rodiné. Ta zahrnuje poradenstvi, vybér a zprostredkovdani vhodné
pomoci u dalsich subjektu, coz je zdleZitost vysoce individudlni.

V pfipadech, kdy neni kontrakt uzavien, je spoluprdce s klienty také mozind, jde
o nedobrovolné klienty.

Dalsim pomocnym dokumentem je Pldn socidlni pomoci (nékdy nazyvdn pldn prdce
s rodinou). V ném je zaznamendn na rozdil od konkrétni smlouvy pouze obecny popis
prdce. Plan se zaméruje na vice oblasti pomoci.

Vyplaceni davek

Davky z polského systému ,socidlniho zabezpeceni” — napf. pridavky na dité nebo
pohifebné maji prednost pred davkami vyplacenymi pres MOPS. PenéZitd pomoc
poskytovana MOPSem je posledni moznou finan¢ni pomoci, kterou lze ziskat. Pomoc ze
strany MOPS zavisi na individudlnim posouzeni situace ze strany pracovnika.
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Podle ¢lanku 17 zdkona o socidlni pomoci patfi vyplaceni davek socidlni pomoci mezi
ukoly obci s rozsifenou pusobnosti. Jsou vyplaceny prostfednictvim MOPSu na zakladé
rozhodnuti.

Davky se vyplaci v pokladnach pobocek MOPSu postovni poukazkou nebo na bankovni
Ucet. V praxi byvaji ptiznany cca v 80 % pripadu a zpravidla jsou posilany na ucet klienta
nebo pfimo najemci, Skole apod.

Zde vidime rozdil oproti soucasné ¢eské praxi, kdy je mozZno potiebnou ddvku priznat pouze
prostrednictvim referenta uradu prdce.

Kromé financni pomoci je klientim v rdmci MOPS nabizena také nefinancni socialni
pomoc, coZ je samotna socialni prace. Postupy a metody reaguji na specifické problémy
rodiny.
Do ,,problémové” rodiny v Polsku miiZze dochazet nékolik pomahajicich pracovniki:
- vidy je to socialni pracovnik, ktery sestavuje socialni anamnézu a zjistuje
finanéni situaci rodiny
— dalsi pracovnik je specialista socidlni prace v rodiné, ktery resi zpravidla
problémy vychovné-vzdélavaci
- nebo rodinny asistent, ktery se zaméruje na konkrétni postupy a Cinnosti.
Rodinny asistent plisobi také v oblasti ndhradni rodinné péce
O tom, zda je v rodiné specialista nebo asistent, rozhoduje socidlni pracovnik na zakladé
»diagnosy” a také zprostfedkovava kontakty na dalsi specialisty.

NiZe prepsané ndplné prdce jednotlivych pracovniki maji za cil pomoci porozumét
specifikim a odlisnostem, které z jednotlivych pozic vyplyvaji, i kdyz se kompetence téchto
pracovnik( v urcitych oblastech mohou prekryvat a doplriovat.

5.3.1.1. Pozice socialniho pracovnika

Nejprve se zamérfime na pozici socidlniho pracovnika. Jeho Cinnost se realizuje jak v terénu,
tak primo na pobockdch MOPSu. Vykon terénni socidlni prdce je podstatnym podilem jeho
Cinnosti.

Kazdy socialnipracovnik odpovida za urcitou méstskou étvrt, mapuje zdejsi potfeby klient,
prevaziné se zajima o financni oblast. Socidlni pracovnik déla s rodinou ,obecnou praci,
resSi napf. vzdélavaci otazky, uplatnéni na trhu prdce. Také zodpovida za administrativu,
uzavira s klientem socialni kontrakt, v némz se specifikuji konkrétni kroky prace, véetné
data platnosti smlouvy apod.

Zjednoduseneé lIze fici, Ze kazdy socialni pracovnik, nezavisle na tom v jakém je oddéleni,
ma podobnou pracovni napli — resi setkani s klientem, vstupni pohovor, rozhodovani
o davkach, rozhodovani o tom, které zatizeni bude uzivatel navstévovat.

Socialni pracovnik v MOPS Krakov zodpovida priimérné cca za 50 — 60 rodin.

Pro uplnost je nize uveden vycet ¢innosti, které vychdzeji z pracovni ndplné socidlniho
pracovnika pobocky MOPS Krakov:
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V naplni je tvodem zminéno, Ze , dohled nad pracovnikem ma vedouci tymu, ktery se
zaméruje na problémy v rodinach. Pracovnik plni své ukoly v rdmci pridéleného regionu.”
Dale jsou citovany konkrétni tkoly:

Ukoly socialniho pracovnika

- socialni prace s osobou a rodinou v rdmci rozvijeni metod smérujicich
k naplnéni socialniho kontraktu (pozn.: kontrakt Ize pripodobnit
k individudinimu pldnu — kontrakt zaklada casové ohraniceny cil prdce s rodinou
a jednotlivé kroky)

- posuzovani zivotni situace, potreby osob a rodin na zakladé dotaznikového
Setfeni

- vybér forem pomaoci, které jsou adekvatni socidlni situaci

- poskytovani informaci nutnych k feseni Zivotnich situaci osob a rodin

- socialni prace ve spolupraci se ,,sluzebné starsim“ socialnim pracovnikem nebo
se specialistou socialni prace, také ve spoluprdci s organizacemi z mistniho
prostfedi a s mistnimi komunitami

- prace dle platnych zakonnych norem

- organizovani rdznych forem pomoci, podileni se na rozvoji socialni
infrastruktury, kterd reaguje na ménici se potreby svych obyvatel — pod
vedenim specialisty socidlni prace a vedouciho tymu

- sebekontrola v rdmci fadného plnéni pfidélenych ukoll a pInéni dalsich ukoll
svérenych nadfizenym

- zastupovani jiného socidlniho pracovnika v pfipadé dovolené ¢i nemoci

- zodpovédnost za dodrZovani discipliny a zavazk, které vyplyvaji z kodexu
prace MOPSu, hygienickych a protipozarnich predpisti apod.

Socialni pracovnik zodpovida za:

- plnéni dkoll fadné a v terminu, za dodrZovani zasad pracovni etiky

- pracovnik ma na paméti dobro osob, tctu a lidskou dlstojnost osob, se kterymi
spolupracuje

- dodrzZovani ml¢enlivosti, ochranu osobnich udaju, zodpovédné nakladani
s dokumentaci klientd, efektivni hospodareni se svéfenymi prostfedky pro
klienty

- vykonavani Ukoll v souladu s platnymi zakonnymi normami, zvySovani profesni
kvalifikace, sebevzdélavani

- praci v souladu s pravidly MOPS

Prava socidlniho pracovnika:

- vyuzivat pracovni pomlcky, prostredky a technické vybaveni ke své praci

- psat zpravy jinym stfedisklim socialni pomoci za Ucelem objasnéni situace

rodiny
- vyuzivat konzultace se svym vedoucim ¢i vedoucim pobocky
Konkrétni opravnéni dale specifikuje organizacni rad MOPSu.

Cinnosti jsou popsdny spise obecné, skytaji viak zdkladni pfedstavu o této prdci. Z vyétu
zodpovédnosti a prdv pracovnik( Ize usuzovat na prikladani vyznamu k zajistovani kvality
a profesionality pfi vykonu prdce.
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Socidlni pracovnik pobocky MOPS je prvni a klicovou osobou, se kterou klient prichdzi do
kontaktu.

Prikladem miZe byt situace matky, kterd predtim, nezZ je ubytovdna v domové pro matky
s détmi (azylovém domé), musi zajistit doporuceni a rozhodnuti od socidlniho pracovnika
MOPSu. Také naopak veskeré prestupky z domova jsou tomuto pracovnikovi hldseny. Tim
jen zaruceno, Ze pracovnik md prehled o chovdni rodice a také o pomdhajicich institucich,
se kterymi rodina spolupracuje. Tento fakt pfispiva k lepsi koordinaci socidlni prdce véetné
prdce s rodinou v terénu.

5.3.1.2. Terénni prace v podobé specialisty socidlni prace
s rodinou a rodinného asistenta

Socidlni pracovnik vykondvad velky podil prdce v terénu, napr. kdyZz sepisuje socidlni
anamnézu Ci resi ddvky socidlni pomoci. V tomto oddilu se vice zaméfime na pozici dalsich
pomdhajicich odbornik(i v terénu, a to specialisty socidlni prdce s rodinou a rodinného
asistenta. Specifika prdce téchto odbornikt jsou v ¢eskych podminkdch neznémé.

+»+ Specialista socialni prace s rodinou
Specialista socialni prace s rodinou (specialista) oproti socialnimu pracovnikovi pracuje
s rodinami intenzivnéji a fesi problémy do hloubky. Specialista neplsobi v kazdé roding, ne
vSechny rodiny jeho sluzby potrebuji. Specialista je zaméstnancem MOPSu, ma zpravidla
pedagogické vzdélani.

Specialista vykonava stejné jako socialni pracovnik ukoly v ramci svého pridéleného tzemi
(Cast mésta, ulice) a také jej dozoruje vedouci oddéleni.

Kazdy specialista spolupracuje priamérné s 15 — 18 rodinami.
NAapln prace specialisty
Pozn.: Popsané cinnosti vychdzi z pracovni ndplné specialisty MOPS Krakov.

Specialista Uzce spolupracuje se socidlnim pracovnikem a jeho prace zahrnuje tyto
¢innosti:

- vedeni psychoedukace v rodiné — zahrnuje napf. poskytovani informaci
tykajicich se pticin vychovnych problémd, vzdélavacich obtizi, dale vychovnych
styll, metod a postupl véetné vlivu téchto postupll na chovani déti, informace
se tykaji také otazek rodinnych vztahi a vazeb

- modelovani spravnych rodi¢ovskych postojd, vychovnych stylli

- posilovani vychovnych a socidlnich kompetenci, podpora vytvareni systému
hodnot a prosocialnich postojd, formovani zplisob( chovani akceptovatelného
spoleénosti, véetné konstruktivnich modell fungovani ve skupiné a v sirsim
prostredi

- podpora rodicl, ktefi maji dospivajici déti s vychovnymi problémy a s pfiznaky
neprizpusobivého chovani (Skolni absence, nedodrzovani rodinnych zasad,
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nerespektovani vychovatell apod.) — metodami prace jsou napf. rozhovory
s mladeZi (k tomu je nutné pisemné potvrzeni od rodica)

- zasilani podklad( k soudu ohledné ukladani vychovnych opatieni

- motivace rodicl i rodin, aby podstoupili terapii ohledné vychovnych problémi
— spoluprace se zafizenimi, monitorovani priibéhu terapie

- motivace rodi¢ll a déti, aby vyuZivali pomoc a nabidku sluZzeb volnocasovych
zatizeni, zprostiredkovani kontaktu s témito zafizenimi a motivace, aby zde déti
dochazely na aktivity

- spoluprace s institucemi jako materska Skola, zakladni skola, vychovné-
vzdéldvaci zafizeni, zafizeni poskytujici celodenni péci

- spoluprace s policii, soudnimi kuratory, zafizenimi poskytujicimi rodinnou
terapii, institucemi zamérenymi na problematiku zdavislosti, se stfedisky, které
pomahaji rodindm — specialista v rdmci moZnosti koordinuje zastupce téchto
instituci pro praci s rodinou, napf. svoldva a koordinuje interdisciplinarni tymy
(tato cCinnost by se dala prirovnat k realizaci pfipadovych konferenci v praxi TAS
Vsetin)

- priprava podkladd k soudu pro vydavani rozhodnuti ve véci nezletilych ¢lend
rodiny

- organizovani a vedeni podpurnych skupin pro rodice

- podpora vznik{ interdisciplinarnich tym( za ucelem plnéni planu pomoci
rodiné, koordinace a monitoring prace téchto tym

- realizace skoleni pro socialni pracovniky

- provadéni socidlnich Setfeni v pfipadé potreby

- sebekontrola, zda jsou Ukoly plnény spravné

- plnéni dalSich Ukold danych vedenim a zastupovani jinych pracovnikd

Zodpovédnost a prava specialisty se shoduji s popisem u socialniho pracovnika.

Jak je z vyse uvedeného textu ziejmé, specialista socidlni prdace v rodiné se zaméruje
zejména na otdzky spojené s vychovou a vzdélanim. Za timto tcelem informuje a motivuje
rodic¢e, zprostfedkovdvd rodinné terapie a multidisciplindrni tymy a spolupracuje
s institucemi, které se témito otdzkami zabyvaji. Uzce spolupracuje se socidlnim
pracovnikem, soudnim kurdtorem i rodinnym asistentem, a tak v rdémci koordinace socidlni
prdce v otdzkdch vychovy a vzdéldani pfispivad k plnéni planu pomoci rodiné.

++» Rodinny asistent
Kromé socidlniho pracovnika a specialisty socidlni prace s rodinou existuje také pozice
rodinného asistenta (asistent). Tato pozice je dana zdkonem o sociadlni pomoci, dfive
existovali pouze specialisté. Rozdil je napf. v tom, Ze asistent ma mozZnost v rodiné
pracovat i mimo ufedni hodiny MOPS (o vikendech, v podvecer, o svatcich). Asistent
pracuje v rdmci dohody o pracovni ¢innosti, ma flexibilni pracovni dobu, ¢asto je placen
z projekt( a prostredk( Evropské unie.

Asistent ma vzdélani pedagogického zaméreni, psychologického nebo vystudovanou
védu o rodiné.
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Asistent mUze vykondavat podobné Cinnosti jako specialista, oba napf. realizuji doprovody.
Spoluprdce mezi specialistou a asistentem probiha ¢asto na zakladé telefonické domluvy,
prabézina setkani realizuje asistent také se socidlnim pracovnikem. V nékterych pripadech
mUZe asistent s rodinou pracovat i bez ohledu na socidlni pracovniky.

Podle zdkona o sociadlni pomoci by mél institut rodinného asistenta pomdhat biologické
rodiné v krizi s cilem provést veskeré kroky k sanaci narusenych vztah( a reintegraci rodiny
tak, aby bylo zamezeno oddéleni ditéte od rodiny. Asistent pracuje s rodinou i v pfipadé
docasného odebrani ditéte tak, aby se dité mohlo v co nejkratsi dobé navratit zpét do
plvodni rodiny. Asistent pracuje nejen s dospélymi, ale i ditétem.>* Aby tato funkce byla
dostatecné efektivni, nemUze mit asistent ve své plsobnosti vice nez 20 rodin.

Pozn.: V roce 2012 dochdzeli asistenti do 100 rodin v Krakové, asistentt bylo celkem 16.
KaZdy asistent primérné pracoval s rodinou pres pil roku (po této dobé by rodina méla
zacit fungovat samostatné).

Rodinny asistent je v podstaté terénnim socidlnim pracovnikem, ktery pini v rodiné presné
stanovenou cinnost na zdkladé dohody se specialistou a socidlnim pracovnikem. Nabizi
intenzivné pomoc v rodiné tam, kde socidlni pracovnik a specialista z ¢asovych a jinych
divodi nezasahuji. Jeho role je nezastupitelnd v pfipadech, kdy hrozi odebradni ditéte do
ustavni vychovy. Tim pfispiva k plnéni planu pomoci rodiné.

Priklad spoluprace asistenta a socidlniho pracovnika

Socidlni pracovnik se pfi praci s rodinou ,XY“ zabyval vzdélanim, zvySenim kvalifikace
a zaméstnanim rodicd. Déle vedl rodice k hospodareni s penézi.

Asistent, ktery byl pfizvan ke spolupraci s rodinou, zalozil denik, kde se vydaje sledovaly.
Pomahal s tim, aby rodice platili véas najem a vedli evidenci vydaji. Také doprovazel
rodinu na nakupy a vedl ke stanoveni nutnych vydaju. Zajistoval pomoc pti péci o zdravi—
ockovani déti, doprovod k lékafi (pediatr, ocni |ékat). Zajimal se o efektivni vyuziti volného
Casu. Asistent v rodiné pUsobil rok a pul. Oba pracovnici pfipravovali rodi¢e na pracovni
pohovor (napt. jak se obléci). Oba se snazili o posileni rodicovskych kompetenci — jak se
starat o dité, jak s nim mluvit.

Mohlo by se zddt, Ze v Polsku jsou rodiny v pfipadé potiZi ,zavaleny” tymem odbornikd,
ktefi chtéji resit jejich socidlni situaci. Podle ndzor(i polskych kolegu je tato clenitost
pracovnik( v ,problémové” rodiné spise vyhodou, pracovnici si pravidelné predadvaji
informace, tymovost své prdce vidi jako pfinos a duplicitu prdce v rodiné diky presné
danym kompetencim nepocituji.

Koordinace socidlni prdce, jak je zavedend prostiednictvim pomdhajicich pracovniki
v MOPS Krakov, se ukazuje jako systematickd a efektivni.

54 http://www.nadacesirius.cz/cs/centrum-podpory/projekt-centrum-podpory-nrp/vyzkum, ze dne 18.9.2013.
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5.3.2. Priklady z praxe MOPS Krakov

Metody, postupy a formy prdce v rodindch s détmi miZeme poznat i z dalsich uvedenych
prikladi a projektd. Pro ilustraci jsou predstaveny dva priklady — prvni je zaméren na reseni
vychovné vzdéldvacich problému a druhy na prdci s mistni komunitou.

Pozn.: Jde o prispévky prezentované v ramci semindre konaného v Krakové v ramci projektu
Mezindrodni spoluprdce socidlné aktivizacnich sluZeb.

+»* Program prace s rodinami, ve kterych se vyskytuji vychovné vzdélavaci
problémy

V obdobi 2007 — 2008 vznikl v rdmci MOPS Krakov pilotni Program préce s rodinami
s vychovné vzdélavacimi potfebami (,,Program pracy z rodzina z problemami opiekuriczo-
wychowawczymi“), ktery mél zkoordinovat praci socialnich pracovnik( v jednotlivych
pobockach MOPS. Prace do té doby nebyla jednotna. Cilem tohoto programu bylo
zapojit do socidlni prace vice pracovnikl s pedagogickym vzdélanim. Na zakladé
vysledkd programu vznikla potfeba zapojit do spoluprace s rodinami dva pracovniky
s pedagogickym vzdélanim a se socialnim vzdélanim.

Cile Programu

Mezi cile pattily: podpora rodicovskych kompetenci, podpora radné péce a vychovy,
prevence umisténi ditéte z rodiny do nahradni rodinné péce nebo do Ustavni péce,
pfiprava rodic¢li na ndvrat déti z ndhradni rodinné péce nebo z Ustavni péce, pfiprava
téhotnych Zen na rodicovstvi.

Planovani a postup spoluprace s rodinou:

Postup odrazel zabéhlou praxi MOPS. Na zdkladé rozhovoru vytvofil socialni pracovnik
a pedagogicky pracovnik anamnézu, v niz byla popsana situace v rodiné a problémy,
které se zde vyskytovaly. Také se zjistovalo, zda uz rodina navazala spolupraci s néjakymi
institucemi, které by s rodinou pracovaly na zlepseni soucasné situace. Poté byl vytvoren
Plan socidlni pomoci, ktery si vytvofila rodina spoleéné s pracovniky. Rodina si zde vytycila
cile, kterych chtéji v uréitém casovém obdobi dosdahnout. Soucasti planu bylo stanoveni
konkrétnich krokd, jak téchto cild dosahnout. Zpravidla po Sesti mésicich dochazelo
k hodnoceni, zda se podafilo plan naplnit a dosahnout stanovenych cil(. V pfipadé
naplnéni planu se sestavil novy plan, v opaéném pripadé mohl byt plan prodlouzen nebo
zménén podle aktudlni potfeby rodiny. Socidlni pracovnik se pfi praci s rodinou zaméroval
predevsim na finanéni pomoc v podobé davek, pedagogicky se zaméroval pfedevsim na
nezaméstnanost a problémy tykajici se pécée a vychovy déti.
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Formy prace s rodinou:

- Poradenstvi — teoretické predavani informaci klientlim tykajici se rdznych
oblasti Zivota (spravny vyvoj ditéte, vztahy v roding, vhodné pfristupy k vychové
déti).

- Prakticky nacvik rodicovskych dovednosti — jak spravné pecovat o dité, jak se
s ditétem pripravovat do skoly, jak s détmi travit volny cas.

- Spoluprace s institucemi, které prichazeji s rodinou do kontaktu (realizace
pfipadovych konferenci, multidisciplinarnich tyma).

- Zapojeni dobrovolnikd do spoluprace s rodinou — zaméreni na oblasti, ve
kterych rodic¢ ,tape” (pfiprava do skoly, kdy rodic¢ neovlada cizi jazyk).

— Spoluprace s rodinnym asistentem.

Pozn.: Metody prdce v rodindch, kde se fesi vychovné-vzdéldvaci problémy, jsou v praxi
TAS Vsetin velmi podobné, pouze jsou zahrnuty do pracovni ndplné jednoho terénniho
pracovnika. VyuzZiva se jak poradenstvi, tak prakticky ndcvik, spoluprdce s dalSimi
institucemi mimo rodinného asistenta. Totozny je také postup prdce s rodinou, pres
anamnézu, stanoveni a vyhodnocovdni planu prdce.

% Prace s komunitou pfi projektu ,,SAMI SOBE“ — program mistni aktivizace
(tzv. ,,PALY)

Prdce v rodindch s détmi miZe byt obsaZena také v projektech, které si kladou za cil ovlivnit
celou komunitu. Tyto projekty jsou pfikladem pomoci rodindm primo v jejich pfirozeném
prostredi.

V ramci MOPS se realizovalo celkem 7 program( mistni aktivizace, projekt Sami sobé byl
jeden z nich, realizujici se na ulici Siemaszki. Programy byly financovany z prostfedk( EU.

Do cilové skupiny projektu patfili obyvatelé a spfiznénci ulice Siemaszki (rodice, osaméli
lidé, nezaméstnani, mladez, matky samozivitelky). Hlavnim cilem byla aktivizace obyvatel,
snaha o integraci znevyhodnénych osob v komunité, zvyseni kvality Zivota v komunité.

Aktivity a metody prace:

- Provedeni statistiky pred zacatkem projektu — socidlni pracovnici zjistovali, jak
lidé vnimaiji kvalitu Zivota ve své oblasti a co by chtéli zlepsit. Ukazala se napr.
potieba verejného prostoru na domaci pripravu déti do Skoly.

- Setkani s obyvateli — probéhlo po vysledcich mistniho Setfeni a analyze potreb,
k setkani byli ptizvani také zastupci radnice.

- Zajisténi verejného prostoru — , klubovny“, ktera na principu nizkoprahového
zafizeni poskytovala neformalni zazemi a prostor pro obyvatele, byla k dispozici
pro rizné aktivity. Prostory byly otevieny denné mimo vikendy.

- Integracni setkdvani — lidé spolecné hrabali listi, organizoval se karneval,
probihaly akce Den souseda ($lo o setkani v klubovné s vlastnim pohosténim)
apod.

- Zplnomocnovani obyvatel a motivace ke zméné, utvrzovani v tom, Ze sami
mohou zménit své prostredi.
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- Zprostfedkovani spektra aktivit jako vytvarné kurzy, rucni prace, kucharské
workshopy, ddmské filmové vecirky, prednasky tykajici se prevence nasili.

- Zajisténi moznosti domaci pfipravy pro skolni déti ze strany socidlnich
pracovnikd.

- Zprosttedkovani ,,mezigeneracni integrace” — napr. formou oslavy dne matek,
PC krouzk(l (mladsi vysvétlovali star$im PC znalosti), debat pro obyvatele za
Ucasti predstaviteld mésta.

- Zajisténi konzultaci tykajici se vychovné vzdélavacich problémid a mozZnosti
traveni volného casu.

- Zajisténi poradenstvi pro Zeny (psycholog, vizaZista).

- Aktivita ke dni matek spojend s videoprojekci — déti se predem natocily na
video, sdélovaly vzkazy pro maminky, riizna vyznani apod. Poté se pozvali
rodic¢e na kulturni odpoledne a vzkazy se verejné promitaly, aktivita byla velmi
Uspésna.

Projekt mél i sva uskali — napf. prehnané ocekavani obyvatel, Ze projekt bude nahrazovat
Lkulturni ddm“ nebo druZinu (oproti druZiné zde je rozdil, Ze se pracuje s rodici). Ukazal
se nedostatek ¢asu mladych matek samozivitelek pfi Ucasti na aktivitach, préci stéZovalo
nedodrZovanislibl ze strany Ucastnik(. | pfesto je projekt inspiraci terénnim pracovnikim,
jak je mozno rodiny aktivizovat, pokud je potfeba zmény.

«* Program ochrany obétem domaciho nasili

Pozn.: NiZe uvedeny prispévek pojedndva o problematice domdciho ndsili z pohledu
polskych zdkonnych norem a objasriuje jeden z program( Méstského strediska socidlni
pomoci v Krakové.

Program ochrany obétem domaciho nasili (program) je v rdmci MOPS realizovan od roku
2010 a je urcen jak obétem domaciho nasili, tak agresorlim. Program se Fidi zakonem
o boji proti nasili a také rozhodnutim o tzv. modrych kartach. Cilem programu je diagndza
problému domaciho nasili v rodiné, pomoc rodindm, kde se domaci nasili vyskytuje a také
Siteni informaci o tomto programu mezi Sirokou verejnosti.
Strukturu programu tvofi:
1. Interdisciplinarni tym — sklada se z 13 slozek, pficemz kazda slozka je
zodpovédna za jednu oblast (zdravotni oblast, socidlni atd.), jednou za 3 mésice
se tym setkava s cilem koordinace mistnich interdisciplindrnich tym.

2. Mistni interdisciplinarni tym — v Krakové je jich celkem 9, jejich naplini je
koordinace pracovnich skupin.

3. Pracovni skupina — zakladni slozka, ktera pfimo spolupracuje s rodinou, v niz
se vyskytuje domaci nasili. Pracovni skupina je sloZena z odbornik( (socialni
pracovnik, pedagog, zdravotni sestra, lIékar, psychoterapeut, psycholog). Cilem
pracovni skupiny je vytvoreni planu, jak roding, v niz se domaci nasili vyskytuje,
pomoci. Tyto pracovni skupiny se setkavaji jednou za 2 az 3 mésice nebo podle
aktualni potreby.
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Prace s rodinou, v niz se vyskytuje domaci nasili, probiha podle procedury tzv. modré
karty (,,Karta niebieska“). Modra karta je dokument vypovidajici o tom, Ze v dané rodiné
se vyskytuje domaci nasili. V Krakové se téchto modrych karet vyskytuje 600 az 700
(pozn.: Gdaj z roku 2012). Karty zaklada socidlni pracovnik, policie, Iékaf, zdravotni sestra,
pedagog nebo vedouci z oddéleni z MOPS, ktery se zabyva zavislosti na alkoholu nebo
na navykovych latkach. Pokud se prokaze, ze se v dané rodiné vyskytuje domaci nasili,
karta se zaklada i bez souhlasu obéti. Po zaloZeni karty dochazi k predani této informace
soudci, ktery se feSenim situace rodiné dale zabyva. Také s rodinou zacinaji spolupracovat
dva pracovnici — jeden z nich se vénuje obéti domaciho nasili, druhy pracuje s agresorem.

Postup pfti zaloZeni modré karty:

- (Cést zaloZené modré karty uvadi zakladni informace o rodiné a o druhu nasili,
které se zde vyskytuje. Druha ¢ast karty je urcena pro obéti domaciho nasili,
vyplfuji se zde zakladni informace o obéti.

- Obét je zéroven informovana o tom, jaka prava v dané situaci ma.

- Po zaloZeni modré karty ma pracovnik, ktery kartu zaloZil, 7 dni na to, aby
informoval o situaci v rodiné pfislusny odbor MOPSu.

- Béhem 14 dnli musi byt vytvorena pracovni skupina, ktera se setkava s cilem
vytvofit plan, jak s rodinou pracovat. Tohoto setkani je pfitomna i rodina, v niz
se domaci nasili vyskytuje.

Ne vzdy chce rodina s odborniky dobrovolné spolupracovat, pokud je vS8ak modra karta
zaloZena, je spoluprace nutnosti. Ve vétsiné pfipadd vsak rodina po 2 az 3 mésicich
postupné k odbornik{im ziskava divéru, navaze s nimi blizsi vztah a spole¢né spolupracuje
na planu, ktery byl na zac¢atku stanoven.

V rdmci programu se spolupracuje také s agresorem domdciho nasili. Agresor je
motivovan k ucéasti na skupinovych setkdvanich, spole¢né s agresorem se pracuje na tom,
aby dokazal ovladnout své negativni emoce a zvladl fesit problémy jinym zplsobem, nez
nasilim. Do tohoto programu nemohou byt zapojeny osoby, které jsou zavislé na alkoholu
nebo navykovych latkach nebo trpi psychickou poruchou.

MozZnosti pro ochranu obéti domdaciho nasili Ize shrnout takto:

o vézeni (3 mésice az 5 let)

o zdkaz pfiblizovani agresora k obéti

o prikaz k opusténi spole¢né domacnosti max. na 3 mésice

o prikaz k absolvovani programu, v némz se spolupracuje s agresorem

domaciho nasili

Program ochrany obétem domaciho nasili se zabyva i distribuci publikaci a letakd
zabyvajicich se zmifiovanou problematikou. Diky programu se poradaji informativni akce
pro verejnost (,,Rodina na jednicku s hvézdickou®, ,,Den souseda“), workshopy zamérené
na prevenci domaciho nasili atd.

Pozn.: Problematika domdciho ndsili v rodindch neni v CR zdaleka tak podchycena jako
v Polsku.
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Polsky systém se svou evidenci tzv. modrych karet by mohl byt pro Ceskou republiku
v mnohém inspiraci. Domdcimu ndsili se v Polsku vénuje nékolik instituci a zarizeni.
Prikladem jednoho z nich je krakovské Centrum pro lidi se zkusenosti ndsili (Osrodek dla
Osob Dotknietych Przemocg).

5.4. Srovnani terénni prace v rodinach s détmi v Polsku
a CR
Stejné jako v kapitole o Slovensku v uvodu je tfeba prihlédnout k polskym specifikim

a odlisnostem, které podobu socidlni prdce v rodindch vyznamné ovlivriuji. Mnohé
charakteristiky jiz byly zminény v predchozich kapitoldch.

> Rozdilny socialni kontext
Metody prace v rodindch s détmi v Polsku mohou byt obecné podminény témito faktory:

- rozdilné ukotveni terénni socialni prace v systému socidlni pomoci — zasadni
roli hraji socidlni pracovnici, specialisté ¢i asistenti prostifednictvim celondrodni
sité stfedisek socialni pomoci

- odlisny socidlné-kulturni kontext navazujici na odliSné historické souvislosti
a silny vliv kfestanské tradice v Polsku

- odlisné zakonné normy, které maji vliv na vykon socialni prace — v Polsku
je zasadni legislativni Upravou zdkon o socidlni pomoci — pojem ,socidlné
aktivizacni sluzby” polska zdkonna Uprava nezna

- odlisné uzemni a narodnostni ¢lenéni, velikost a demografické sloZeni obyvatel
— Polsko napf. neregistruje romskou problematiku, globalné neresi problémy
socialné vyloucenych komunit (vétsi problém je vidén v otazce nasili, nez
v socialnim vylouceni)

> Priklady odlisné socialni politiky:
Pro ilustraci uvadime nékolik pfikladd, které vychdzi z partnerské spoluprdce s MOPS
Krakov:

- hierarchie mezi polskymi socialnimi pracovniky (hovofi se o sluzebné starSim
¢i mladsim pracovnikovi) — tato hierarchie souvisi také se vzdélavacimi kurzy,
které pracovnici absolvuji

- systematicka prace tykajici se domaciho nasili zahrnuje préci s obétmi
i agresory, je povinny zavedeny systém tzv. modrych karet (,,Niebieska karta“)

- odlisnosti ve vyplaté socialnich davek (kratsi doba vyplaty rodi¢ovského
pfispévku, povinnost obci doplacet porodné nad ramec statni davky, zavedeni
fixni ¢asti pohrebného ,pro kazdého")

- koordinace socidlni pomoci prostfednictvim socidlniho pracovnika MOPS
(vyuziti socialni sluzby je podminéno schvalenim MOPS)

- zakon o socialni zaméstnanosti podporujici zaméstnavani osob se zdravotnim
znevyhodnénim, osob bez pfistresi (kluby zac¢lefiovani do spolecnosti)

- presné rozdéleni kompetenci pomahajicich pracovniki (socialniho pracovnika,
asistenta, specialisty) a vzajemna spoluprace
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> DalSi inspirujici poznatky z polské praxe

- rozhodovani o davkach ,hmotné nouze” pfimo socidlnim pracovnikem na
zakladé vyhodnocené potfebnosti

- vétsi ddraz kladen na svépomoc, pomoc rodiny, cirkve ¢i neziskovych organizaci

- Casové ohranicena prace s nedobrovolnym klientem (po pUl roce zasahuje
kurator a soud)

- zakonem dany standardizovany dotaznik ke zjistovani soc. anamnézy

- Casté vyuzivani dobrovolnikl pfi préci s rodinou, napt. pfi doucovani v rodinach

- propracovany systém nahradni rodinné péce

- ddraz na pedagogické plsobeni v rodinach a psychoedukaci

- realizace komunitnich projektt z prostredkl EU zamérenych na aktivity
mistnich iniciativ

- ddaraz na vychovné pusobeni (povinna aktivizace klientl v pobytovych
zafizenich formou uklidu, spole¢ného vareni nebo pomoci v kuchyni)

v v/

Pokud se zamérime narizikové stranky terénni prace vrodinach s détmiv Polsku, je otdzkou,
zda mnozstvi pomahajicich pracovnik( vede k navazani vztahu davéry. Pracovnici také
zminuji nedostatek moznosti pro profesni vzdélavani, stejné jako nedostatek finanénich
prostredk(l na pokracovani uspésnych socialnich projektd.

> Co lze pfenést do praxe TAS Vsetin

Pro ilustraci uvadime nékolik prikladd, které by mohly prispét ke zkvalitnéni praxe TAS
Vsetin:

zajistit propagaci a medializaci terénni sluzby v regiondlni televizi

- vyuZivat vice pomoci dobrovolnik(

- vice se zaméfit na problematiku nasili v rodiné — na poradenstvi, prevenci
a osvétu

- vice se zaméfit na oblast vychovy a vzdélavani (v soucinnosti s jinymi odborniky
objasfiovat rodicim dopady jejich nevhodnych vychovnych styl( a metod)

- spolupréce s kulturnimi, sportovnimi a vzdélavacimi zafizenimi (muzea, kina,
divadla, vystavy...)

- omezit dlouhodobou spolupraci s rodinami za U¢elem prevence zavislosti na
socialni sluzbé (rodinny asistent ukoncuje spolupraci v rodiné po pul roce)

- zprostredkovat nataceni vzkaz(l déti s naslednym promitanim rodi¢dim (oslava

Dne matek)

> Shrnuti metod prace

Obecné by se dalo fici, Ze se metody socidlni prdce v obou zemich zdsadné nelisi — vyuZiva
se socidlni prdce s jednotlivcem, rodinou, skupinou i komunitou. Pokud se zaméfime na
oblast prdce s rodinou, zaznamendvdme jistd specifika. V polském prostiedi je patrny
vetsi duraz na pedagogické vedeni v rodiné, na snahu zvyseni vzdélanosti v oblasti péce
o dité. Jak v Polsku, tak Ceské republice jsou v rodindch realizovdny osobni pohovory,
vypracovavdny rodinné anamnézy, sestavovdny individudlni plany, které se do pdl roku
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prehodnocuji.

Ke kompetencim pracovnika socidlné aktivizaéni sluzby v Ceské republice bychom pfirovnali
hlavné kompetence rodinného asistenta a specialisty socidlni prdce v rodiné. Prehlednéji
tyto odlisnosti zachycuje tabulka uvedend v bodé 7 ,,Porovndni vystupi”.

Pozici socidlniho pracovnika jako zaméstnance strediska socidlni pomoci bychom v ¢eskych
podminkdch spise prirovnali k pozici pracovnika socidlné-prdavni ochrany déti méstského
¢i obecniho uradu.

Z poznatkii vyplyvd, Ze pracovnik socidlné aktivizaéni sluzby v CR vykondvd vétsi rozsah
Cinnosti, které jsou v Polsku pfedmétem striktné danych kompetenci nékolika pracovnikd.

Pracovnik SAS v Ceskych podminkdch resi problémy v rodindch s détmi komplexnéji,
nezavisle na typu problému — pomdhd v oblasti financi, zadluZeni, péce o dité, pri jedndni
na uradech apod.

V Polsku pojem ,,socidlné aktivizacni sluzby“ zdkon neuvddi, proto se reseni terénni socidlni
prdce v rodindch s détmi odviji a specializuje dle problému v rodiné (domdci ndsili, tiZiva
financni situace, nedostatecnd péce o dité). Riznymi typy problémi se zabyvd nékolik
odbornikd, ktefi spolupracuji v multidisciplindrnich tymech. Takto strukturovand tymovd
prdce se v polskych podminkdch osvédcuje.
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6. POROVNANI VYSTUPU

K porovndni vystupd je vytvorena , srovndvaci tabulka”, kterd vychdzi zejména z praxe TAS
Vsetin a zkusenosti mistnich partnerskych organizaci. | pfesto se snaZi zachytit vybrané
odlignosti a specifika prdce v jednotlivych zemich — Ceské republice, Polsku a na Slovenku.

Cilem tabulky je vystihnout podstatné charakteristiky terénni prdce v rodindch s détmi.

SROVNAVACI TABULKA TERENNi SOCIALNi PRACE V RODINACH S DETMI

terénni
socidlni praci
v rodinach

s détmi?

Terénni asistent
Socialni pracovnik

Kurator pro mladez

Asistent terénniho
socialniho pracovnika

Socialni pracovnik

CESKA REPUBLIKA SLOVENKO POLSKO
Terénni socidlni Terénni socialni
Kdo vykonava pracovnik pracovnik Socialni pracovnik

Specialista socialni prace
s rodinou

Rodinny asistent

Hlavni zakonné
normy

Zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach +
vyhlaska 505/2006 Sb.

Zakon €. 94/1963 Sb.,
o rodiné

Zakon €. 359/1999
Sb., o socidlné pravni
ochrané déti

Zakon €. 448/2008
Z.z.,"0 socialnych
sluzbach”

Zakon ¢. 305/2005 Z.z.
,0 socialnopravnej
ochrane deti a socialnej
kuratele”

Zakon ¢. 64/2004,
o socialni pomoci

Z.¢. 149/2011, o podpore
rodiny a systému
nahradni péce

Na které
¢innosti
a aktivity se
klade didraz

Pracovné vychovna
¢innost

Doprovody

a poradenstvi
Volnocasové aktivity pro
rodiny s détmi
Spolupréce s jinymi
odborniky

Projektova ¢innost

Regeni nezaméstnanosti,
predluzenosti, bytové
situace

Komunitni prace
Projektova ¢innost

Volnocasové aktivity
pro déti a mladez

Pastorace a evangelizace
Problematika zavislosti
Institut zvlastniho
pfijemce

Reseni
nezameéstnanosti,

chudoby a socialniho
vylouceni

Prevence nezadouciho
chovani

Osvéta a medializace

Psychoedukace,
pedagogika

Lokalni aktivizace

v komunité
Volnocasové aktivity pro
déti a mladez

Rodinna terapie, tymova
prace

Spoluprace s jinymi
odborniky

Redeni socialné
patologickych jevd

a domaciho nasili
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Subjekty s registraci
socialné aktivizaCnich
sluZeb pro rodiny

Fond socialniho rozvoje
Neziskové organizace —

Stfediska socialni
pomoci Okresni
stfediska pomoci rodiné

Klitové napf. ETP Slovensko
subiekt s détmi (neziskové, . (zajistuji nahradni
a iantitLYce cirkevni organizace) Komunitni centra rodinnou péci)
Obecni a méstské Grady |Obecnia méstské Gfady |soydy, policie
Utady prace Urady prace Utady préce
Ukotveni
socialné Y ) s . oy
aktivizani Z.¢.108/2006 Sh. + Takto definovand sluzba |Takto definovana sluzba

sluzby v ramci
terénni socialni
prace

provadéci vyhlaska €.
505/2006 Sb.

ve slovenské pravni
Upravé neni zakotvena

v polské pravni upravé
neni zakotvena

Zakladni
dokumentace
a podminky
poskytovani
sluzby/socialni
pomoci

Pisemna smlouva

o poskytovani socialni
sluzby

Individualni plan

Souhlas se zpracovanim
osobnich dat

Socidlni anamnéza
klienta

Ustni dohoda
o poskytovani socialni
sluzby

Individualni plan

Souhlas se zpracovanim
a uchovanim osobnich
udajl

Socidlni dotaznik
Smlouva o poskytnuti
socialni pomoci (socidlni
kontrakt)

Plan socialni pomoci/
Plan prace s rodinou

Souhlas se zpracovanim
osobnich udaja
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7. ZAVER

Terénni socidlni prace, ktera se uskutecnuje v pfirozeném prostredi klient(, se bez ohledu
na socialni a kulturni kontext ukazuje v dlouhodobém meéfitku jako efektivni nastroj na
podporu socidlniho zaclefiovani a zvySovani zaméstnanosti u socidlné znevyhodnénych

skupin obyvatel.

Konkrétné pomaha v rodinach s détmi, které chtéji zlepsit svou nepfiznivou socialni situaci
a zabezpecit zdarny vyvoj déti. K tomu socidlnim a terénnim pracovnikim napomaha
legislativni zdzemi dané zemé a osvojené profesiondlni metody a postupy prace, které
sleduji stejny cil. Jednotnou ulohou terénnich pracovnikl ve vSech zmifiovanych zemich
je napomahat klientovi pti hledani zplisobu feSeni jeho problém( a doprovazet ho pfi
tomto feseni.

Terénni socidlni prace je adresovana hlavné tém rodindm s détmi, které se ocitly
v nepfiznivé Zivotni situaci a maji snahu tuto situaci zlepsit. Tato forma prdace hraje pfi
feSeni problémU nezastupitelnou roli, at uz je jeji podoba zakomponovana do ¢innosti
socialné aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi v CR, terénnich a komunitnich pracovnik
na Slovensku nebo do ¢innosti asistentll a specialistd socialni prace s rodinou v Polsku.

Vérime, Ze pfiklady tii partnerskych organizaci popsané v této publikaci pomohly
porozumét konkrétnim metoddm a postuplm, které jsou vlastni jejich terénni praxi.
Mohou tak byt inspiraci pro dalsi ndvazné projekty Ci subjekty resici téma terénni socidlni
prdce v rodindch s détmi.
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10.SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A ZKRACENYCH NAzVU
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GOPS
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MPSV
OPS
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OSPOD
ORP
PAL
PL

PC
Sb.
SAS
SK
TAS
TSP
VTI
VZN
Z.z.

Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi o.p.s.
asistent terénneho socialneho pracovnika (SK)
Ceska republika

ETP Slovensko — Centrum pre udrzatelny rozvoj (SK)
Evropska unie

Fond socidlneho rozvoja (SK)

okresni stfedisko socidlni pomoci (PL)
méstsky urad

méstské stredisko sociadlni pomoci (PL)
Ministerstvo prace a socidlnich véci

osrodek pomocy spolecznej (PL)

obecné prospésna spolecnost

oddéleni sociadlné-pravni ochrany déti

obec s rozsifenou plsobnosti

program mistni aktivizace (PL)

Polsko

osobni pocitac

shirka

socidlné aktivizacni sluzba

Slovensko

terénni asistencni sluzba

terénny socialny pracovnik (SK)
videotrénink interakci

vSeobecné zavazna nafizeni

zbierka zakonov (SK)

79



11.

PRILOHY

Priloha ¢. 1: Dalsi pravni predpisy pfi praci v rodinach s détmi v CR

Zakon €. 94/1963 Sb., o rodiné (upravuje vznik, zanik manzelstvi, rozvod, vztahy
mezi manzeli, vztahy mezi rodici a détmi, vyZivovaci povinnosti, vychovna
opatreni - napomenuti, dohled, ur¢eni rodi¢ovstvi, osvojeni). Pozn.: Od 1.1.2014
bude tento zakon soucasti Nového obc¢anského zakoniku

Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti

Zakon €. 582/1991 Sh., o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni

Zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a 0 zméné nékterych zakond
Zakon €. 160/1992 Sb., o zdravotni péci v nestatnich zdravotnickych zafizenich
Zakon ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu

Zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi

Zakon €. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpoc¢ti

Zakon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$sim odborném a
jiném vzdélavani (Skolsky zakon)

Zakon €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a 0 zméné nékterych zédkon
(zdkon o dobrovolnické sluzbé)

Zakon €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a 0 zméné nékterych
zédkon(

Zakon ¢. 99/1963 Sb., obéansky soudni rad
Zakon €. 109/2002 Sh., o vykonu ustavni nebo ochranné vychovy

Zakon €. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeze za protipravni ¢iny a o
soudnictvi ve vécech mladeze
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Priloha €. 2:  Vzor Individualniho planu pracovnic TAS Vsetin

INDIVIDUALNI PLAN UZIVATELE

POSKYTOVATEL:

Terénni asistencni sluzba Azylového domu pro Zeny a matky s détmi, o.p.s.
Hrbova 1561, Vsetin

UZIVATEL (rodina zastoupens):
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Priloha €. 2:  Vzor Individualniho planu pracovnic TAS Vsetin

HODNOCENI:
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Metodika terénni socialni prace v rodinach s détmi

Pfiloha €. 3:  Vzor tiskopisu Fondu socidlniho rozvoje ,Zaznamy z intervencii”

ZAZNAMY Z INTERVENCH

Dditum Popis intervencle vritane ufastnika |-kov) Intervencie

Podpis
TSP/ATSP.

sl ooy 5k

B

. :ﬂw:n‘.n-\.l projeict Terdnne socling préce v:.lb;'.urh {wdd [TMS .*-.1' '._21'311':-5?51 =8 realguje wifaka podpone T
Eurtipakiehs sgcidlnehe fondi « ramei Dperadndho orogaamo Tamesinancst a socbing inklazia.

stranka | 83



Priloha €. 4: Vzor tiskopisu Fondu socialniho rozvoje ,, Socidlna anamnéza klienta“

Socidlna anamnéza klienta

Meno, prieevisko Klienta: nar.:
Stav :

ManZel(kal, druh/druZka: far,;
Stuv:

Trvalé hydlisko:
Miesto, kde sa zdr¥iava 1. &

Forma bivania (pofet izich v murovanom dome):

Podet deti:

Probiém - jeho vanik, prieheh - sibasey stnv. clel, sanovenie pliny, stratdgie :

Eamestnane (mul):

Famestnanie (Fena):

Poberatel” IVHN = finm nke
Chabitng prijemen: fina nie
Kontaks:

Hirodny prosekt Tevdnma sooding prdca v obciech (ki ITMS 3717201 méi&] 48 realzuje wiska padpone 2
Eurdpsketn sociiineho fondy v el Diperadndho programu Zamastnangst 3 saoding nkidoia,
woand el e 5k

- -







KONTAKT

Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi o.p.s.
Adresa: Hrbova 1561, 755 01 Vsetin
Telefon: 571 421 062,734 520 916
E-mail: azylovydum@azylovydum.cz
Internetova prezentace: www.azylovydum.cz
Facebook: www.facebook.com/azylovydum





