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Metodika standardu kvality socialni prace v organizaci Azylovy diim
pro Zeny a matky s détmi o.p.s. Vsetin

Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi o.p.s. Vsetin realizoval projekt ,,Na cesté k rozvoji*
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_023/0000886 v obdobi 2016 — 2018. V tomto obdobi mimo jiné pracoval realiza¢ni tym
a zamé&stnanci organizace na aktualizaci Metodik standardii kvality socidlni prace.

Zamérem projektu bylo vést ke zvySeni kvality a rozvoji socialnich sluzeb Azylového domu pro zeny a matky
s détmi o.p.s. pomoci dvou hlavnich aktivit. Jedna aktivita sméfovala k rozvoji standardd kvality socialnich
sluzeb s cilem kontroly a kompletace této dokumentace. Vedla ke zpracovani metodiky standardt se zaméfenim
na specifika poskytovanych sluzeb. Druha aktivita pak byla zamétena na realizaci vzdélavacich aktivit, coz
vedlo k profesnimu rozvoji pracovniku s cilem zlepsit jejich pfedpoklady pro vykon profese v socialni sféte.

Organizace Azylovy diim ma zaregistrované tyto sluzby:
Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi o.p.s.

Poradna pro rodinu

Terénni asistencni sluzba Bystfice pod Hostynem

Terénni asistencni sluzba Valasské Klobouky

Terénni asistencni sluzba Zlin

Terénni asisten¢ni sluzba Vsetin

Socialni sluzby poskytuje na uzemi Zlinského kraje v téchto ORP:
Vsetin, Vizovice, Zlin, Bystiice pod Hostynem a Valasské Klobouky
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Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality sociadlnich sluzeb doporuc¢ované MPSV od roku 2002 se staly pravnim piedpisem zavaznym
od 1. 1. 007., Znéni kritérii Standardii je obsahem piilohy ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., provadéciho
piedpisu k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.

Ptiloha ¢. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sh., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach

1. Cile a zpiisoby poskytovani socidlnich sluzeb

Kritérium
a) Poskytovatel ma pisemné definovano a zvetejnéno poslani, cile a zdsady poskytované socidlni sluzby a
okruh osob, kterym je urCena, a to v souladu se zdkonem stanovenymi zékladnimi zasadami poskytovani
socialnich sluzeb, druhem socialni sluzby a individualné ur€enymi potfebami osob, kterym je socidlni sluzba
poskytovana
b) Poskytovatel vytvaii podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu, mohly uplatiovat vlastni vili
pfi feSeni své nepiiznivé socialni situace
c) Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici fadny pritbéh poskytovani socialni sluzby
a podle nich postupuje
d) Poskytovatel vytvaii a uplatiiuje vnitini pravidla pro ochranu osob pfed piedsudky a negativnim
hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku poskytovani socidlni sluzby. Podle tohoto poslani, cili a
zéasad poskytovatel postupuje.

2. Ochrana prav osob

Kritérium
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro piedchazeni situacim, v nichz by v souvislosti
S poskytovanim socidlni sluzby mohlo dojit k poruSeni zakladnich lidskych prav a svobod osob, a pro postup,
pokud k poruseni téchto prav osob dojde; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovéana vnitini pravidla, ve kterych vymezuje situace, kdy by mohlo dojit ke
stfetu jeho zajmi se z4jmy osob, kterym poskytuje socidlni sluzbu, vcetné pravidel pro feSeni téchto situaci;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijiméani dard; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje
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3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Kritérium
a) Poskytovatel mé pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych informuje zajemce o socialni sluzbu
srozumitelnym zptisobem o moznostech a podminkéch poskytovani socidlni sluzby; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel projednava se zdjemcem o socidlni sluzbu jeho pozadavky, oekavani a osobni cile, které by
vzhledem k jeho moznostem a schopnostem bylo mozné realizovat prostiednictvim socialni sluzby

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovdna vnitini pravidla pro postup pii odmitnuti zajemce o socialni sluzbu
z diivodii stanovenych zakonem; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Kritérium
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirdni smlouvy
0 poskytovani socialni sluzby s ohledem na druh poskytované socialni sluzby a
okruh osob, kterym je urcena; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje
b) Poskytovatel pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socidlni sluzby postupuje tak,
aby osoba rozuméla obsahu a tcelu smlouvy

c) Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a prubéh poskytovani socialni sluzby
s ohledem na osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech a ptani osoby

5. Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

Kritérium
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani socialni sluzby, kterymi se fidi
planovani a zplisob pfehodnocovani procesu poskytovani sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje
b) Poskytovatel planuje spolecné s osobou pritbéh poskytovani socidlni sluzby s ohledem na osobni cile a
moznosti osoby
c¢) Poskytovatel spolecné s osobou pribeézné hodnoti, zda jsou napliiovany jeji osobni cile
d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c) pro kazdou osobu urcené¢ho zaméstnance
e) Poskytovatel vytvari a uplatituje systém ziskavani a ptredavani potfebnych informaci mezi zaméstnanci
0 prubehu poskytovani socidlni sluzby jednotlivym osobam
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PInéni kritérii uvedenych v pismenech d) a e) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou osobou a nema
zaméstnance.

6. Dokumentace o0 poskytovani socialni sluzby

Kritérium
a) Poskytovatel mé pisemné zpracovdna vnitini pravidla pro zpracovani, vedeni a evidenci dokumentace

0 osobéach, kterym je socidlni sluzba poskytovana, véetné pravidel pro nahlizeni do dokumentace; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych osob v pfipadech, kdy to vyzaduje charakter socidlni
sluzby nebo na zadost osoby

c¢) Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovani dokumentace o osob& po ukonceni poskytovani socialni
sluzby

7. Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby

Kritérium
a) Poskytovatel mé pisemné zpracovéana vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani stiZznosti osob na kvalitu

nebo zplsob poskytovani socialni sluzby, a to ve formé srozumitelné osobam; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel informuje osoby 0 moznosti podat stiznost, jakou formou stiznost podat, na koho je mozno se
obracet, kdo bude stiZnost vyfizovat a jakym zplsobem a 0 moZnosti zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani
stiZznosti; s t€émito postupy jsou rovnézZ prokazatelné seznameni zaméstnanci poskytovatele

c¢) Poskytovatel stiznosti eviduje a vytizuje je pisemné v piimérené 1hute

d) Poskytovatel informuje osoby 0 moznosti obratit se v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiZznosti na

nadfizeny organ poskytovatele nebo na instituci sledujici dodrZzovani lidskych prav s podnétem na proSetieni
postupu pii vyfizovani stiznosti

8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Kritérium
a) Poskytovatel nenahrazuje bézn¢ dostupné vetejné sluzby a vytvaii ptileZitosti, aby osoba mohla takové
sluzby vyuzivat
b) Poskytovatel zprostitedkovava osobé sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob podle jejich individudlng
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urcenych potieb
c) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym socialnim prostiedim; v pfipadé
konfliktu osoby v téchto vztazich poskytovatel zachovava neutralni postoj

9. Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby

Kritérium
a) Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni profily, kvalifika¢ni
pozadavky a osobnostni pfedpoklady zaméstnancii uvedenych v § 115 zdkona o socidlnich sluzbach;
organiza¢ni struktura a pocty zaméstnancu jsou pfiméiené druhu poskytované socialni sluzby, jeji kapacité a
poctu a potfebam osob, kterym je poskytovana
b) Poskytovatel mé4 pisemné zpracovanu vnitini organizaéni strukturu, ve které jsou stanovena opravnéni a
povinnosti jednotlivych zaméstnanct; kritérium neni zasadni

c¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani a zaSkolovani novych zaméstnanci a
fyzickych osob, které nejsou v pracovné pravnim vztahu s poskytovatelem; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje

d) Poskytovatel, pro kterého vykonavaji Cinnost fyzické osoby, které nejsou s poskytovatelem v pracovné
pravnim vztahu, mad pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pisobeni téchto osob pii poskytovani socialni
sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

Plnéni kritérii uvedenych v pismenech a) az d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou osobou a nema
zameéstnance.

10. Profesni rozvoj zaméstnanci

Kritérium
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnanci, ktery

obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich profesnich cilii a potfeby dalsi
odborné¢ kvalifikace

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dal$iho vzdé€lavani zaméstnancili; podle
tohoto programu poskytovatel postupuje

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymény informaci mezi zaméstnanci
0 poskytované socialni sluzb¢; podle tohoto systému poskytovatel postupuje

d) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém finanéniho a moralniho oceflovani

Hrbova 1561, 755 01 Vsetin

®
» ") S
Azylovy dum Bankovni spojent: 2100671898,/2010
U 733784 004,734 520 916
© azylovydum@azylovydum.cz

© www.azylovydum.cz

pro zeny a matky s détmi o.p.s.



* ’ .
Mot I Evropska unie

* * Evropsky socialni fond
* * v I v
* 4 K Operacni program Zamestnanost

zameéstnanct; podle tohoto systému poskytovatel postupuje, kritérium neni zasadni
e) Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, ktefi vykonavaji ptimou praci s osobami, kterym
je poskytovana socialni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika

PInéni kritérii uvedenych v pismenech ¢) a d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou osobou a nema
zameéstnance; kritéria uvedenda v pismenech a) a b) se na tohoto poskytovatele vztahuji primétrene.

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socidlni sluzby

Kritérium
Poskytovatel urcuje misto a dobu poskytovani socidlni sluzby podle druhu socidlni sluzby, okruhu osob,
kterym je poskytovana, a podle jejich potieb

12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Kritérium
Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované socidlni sluzbé, a to ve formé srozumitelné
okruhu osob, kterym je sluzba urc¢ena

13. Prostiedi a podminky

Kritérium
a) Poskytovatel zajiSt'uje materidlni, technické a hygienické podminky pfimétené druhu poskytované socialni
sluzby a jeji kapacité, okruhu osob a individualné€ uréenym potfebam osob
b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni socidlni sluzby v takovém prostiedi, které je dustojné a
odpovidé okruhu osob a jejich individudln€ ur¢enym potiebam

PInéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery neposkytuje socialni sluzby
V zafizeni socialnich sluzeb.

14. Nouzové a havarijni situace

Kritérium
a) Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které mohou nastat v souvislosti
s poskytovanim socialni sluzby, a postup pfi jejich feSeni
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b) Poskytovatel prokazateln¢ seznami zaméstnance a osoby, kterym poskytuje socidlni sluzbu, s postupem pfi
nouzovych a havarijnich situacich a vytvafi podminky, aby zaméstnanci a osoby byli schopni stanovené
postupy pouzit

c) Poskytovatel vede dokumentaci o pribéhu a feseni nouzovych a havarijnich situaci

PInéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou osobou a nema
zameéstnance.

15. ZvySovani kvality socialni sluzby

Kritérium
a) Poskytovatel pribézné kontroluje a hodnoti, zda je zplsob poskytovani socialni sluzby v souladu
S definovanym poslanim, cili a zdsadami socialni sluzby a osobnimi cili jednotlivych osob
b) Poskytovatel mé pisemné zpracovdna vnitini pravidla pro zjiStovani spokojenosti osob se zplsobem
poskytovani socidlni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje
c) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socialni sluzby také zaméstnance a dalSi zainteresované
fyzické a pravnické osoby
d) Poskytovatel vyuziva stiZznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby jako podnét pro rozvoj a
zvySovani kvality socialni sluzby
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Oblast proceduralni:

Standard €. 1: Cile a zpUsoby poskytovani socialnich sluzeb

Standard €. 2: Ochrana prav osob

Standard €. 3: Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Standard €. 4: Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Standard €. 5: Individualni planovani prabéhu socialni sluzby

Standard €. 6: Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Standard €. 7: Stiznosti na kvalitu nebo zpUsob poskytovani socialni sluzby

Standard €. 8: Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Oblast personalni:

Standard €. 9: Personalni a organizacni zajisténi sociadlni sluzby
Standard €. 10: Profesni rozvoj zaméstnancu

Standard €. 11: Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby
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Oblast provozni:

Standard €. 12: Informovanost o poskytované socialni sluzbé
Standard €. 13: Prostfedi a podminky
Standard €. 14: Nouzové a havarijni situace

Standard €. 15: ZvySovani kvality poskytované sluzby

Standard ¢. 1

Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb

Cilem socialnich sluZeb je umozZnit lidem v nepriznivé socialni situaci vyuZivat mistni instituce, které
poskytuji sluzby verejnosti i prirozené vztahové sité, ziistat soucasti prirozeného mistniho spolecenstvi,
Zit béZnym zpisobem. Poskytované socialni sluzby zachovavaji a rozvijeji distojny Zivot téch, ktefi je
vyuZivaji, jsou bezpe¢né a odborné.
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Kritéria:

a) Poskytovatel ma pisemné definovano a zverejnéno poslani, cile a zasady poskytované socialni sluzby a okruh
osob, kterym je urcena, a to v souladu se zakonem stanovenymi zakladnimi zasadami poskytovani socidalnich
sluzeb, druhem socialni sluzby a individualne urcenymi potirebami osob, kterym je socialni sluzba poskytovana;
podle tohoto poslani, cilu a zasad poskytovatel postupuje,

b) poskytovatel vytvari podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu, mohly uplatiiovat viastni vili pri
FeSeni své nepriznivé socialni situace;

¢) poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici radny pritbeh poskytovani socialni sluzby
a podle nich postupuje;

d) poskytovatel vytvari a uplatinuje vnitini pravidla pro ochranu osob pred predsudky a negativnim
hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v diisledku poskytovani socialni sluzby.

Azylovy dim poskytuje vSechny socialni sluzby v souladu s platnou legislativou, zejména dle Zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpist a s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach a dle Zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajii, ve znéni pozdéjsich predpist.

Azylovy diim poskytuje ubytovani, pomoc pii zajisténi stravy a pomoc pii uplatiiovani opravnénych zajmu a pti
obstaravani osobnich zéaleZitosti klientek. Azylovy diim nabizi klientkdm pomoc pii feSeni problémi tykajicich
se hledani bydleni a zaméstnani, vychovy déti, vedeni domacnosti, rodinného rozpoctu, prevence zadluzenosti,
vyfizovani zaleZzitosti na Ufadech. Dale vede rodice k aktivni ucasti na piipravé déti do Skoly a podili se na
organizovani jejich volného Casu.

Terénni asisten¢ni sluzba pro rodiny s détmi poskytuje podporu a praktickou pomoc rodindm, které z rtiznych
divodi nedokazou zajistit svym détem adekvatni podminky, avS§ak maji snahu svou situaci zlepsit. Do téchto
rodin dochézeji pracovnici terénni asistencni sluzby dle potfeby a spole¢né s rodi¢i hledaji mozZnosti, jak
postupné zmeénit situaci k lepSimu. Spolupracuji s nimi pii feSeni problému tykajicich se nejcastéji vychovy
déti, vedeni doméacnosti, bydleni, hledani zamé&stnani, rodinného rozpoctu, prevence zadluZenosti, vyfizovani
zalezitosti na ufadech. Déle vedou rodice k aktivni i€asti na ptipraveé déti do Skoly a podili se na organizovani
jejich volného Casu.

Terénni asistencni sluzba je poskytovana na zdkladé pisemné smlouvy o poskytovani socialni sluzby a
spolecného planovani s rodinou a aktivné se podili na feSeni své situace. Terénni asistencni sluzba poskytuje
pomoc rodinam s détmi do 18 let a pracuje s rodinou jako celkem.
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Terénni asistencni sluzba pracuje s dysfunkénimi rodinami nebo rodinami v momentélni krizové situaci, které
nedokdzou zajistit ptimétenou péci o déti nebo dostatek podnétl pro jejich rozvoj a které maji motivaci a snahu
tuto situaci fesit.

Poslani terénni socialni sluzby

Poslanim Azylového domu pro Zeny a matky s détmi o.p.s. je poskytovat poradenstvi, pomoc a podporu lidem
Vv situacich, které nejsou schopni zvladnout vlastnimi silami.

Terénni asistencni sluZzba poskytuje socidlni sluzby rodinidm s nezletilymi détmi v jejich prirozeném
prostiredi. Poslanim je podpora rodin v jejich usili zlepsit svou nepriznivou Zivotni situaci a vytvorit tak
bezpecné prostiedi pro zdarny vyvoj déti. Terénni asistencni sluzba piisobi ve Vsetiné, Vizovicich a
prilehlych obcich.

Poslani azylového domu

Poslanim Azylového domu pro Zeny a matky s détmi o.p.s. je poskytovat ubytovani, poradenstvi, pomoc a
podporu Zendm a matkam s détmi v situacich, které nejsou schopny zvladnout vlastnimi silami.

Poslanim Azylového domu pro Zeny a matky s détmi o.p.s. Vsetin je umoZnit osobAm v nepfiznivé socialni situaci,
vétSinou spojené se ztratou bydleni, ziistat soucasti piirozeného spolecenstvi a podporovat je v navratu k béZnému
zpusobu Zivota.

Poslani Poradny pro rodinu

Poslanim Poradny pro rodinu (ddle Poradna) je prostfednictvim ambulantnich a terénnich sluzeb a aktivit
pomoci rodindm s nezletilymi détmi a osobam v krizi se zlepSenim své nepiiznivé Zivotni a vztahoveé situace a
vytvofit tak bezpecné prostiedi pro zdarny vyvoj déti. Ambulantni sluzby jsou provozovéany v prostorach
Azylového domu pro Zeny a matky s détmi o.p.s. Vsetin, terénni sluzby jsou poskytovany v ORP Vsetin, Zlin a
Bysttice pod Hostynem.
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Poradna nabizi a poskytuje klientim sluzby a pomoc psychologa, pravnika, mediatora a socialniho
pracovnika tak, aby FeSeni obtiZnych situaci zvladli a aby kvalita jejich Zivota doznala pozitivnich zmén.

V ramci Poradny je provozovana Schrianka divéry formou internetového poradenstvi, ktera pomaha
s FeSenim obtiznych Zivotnich situaci u cilové skupiny Poradny.

Cile terénni asisten¢ni sluzby

Cilem Terénni asisten¢ni sluzby pro rodiny s détmi je podpofit socidlni zaclenéni osob a poskytnout podporu a
praktickou pomoc rodinam, které z riznych divodii nedokazou zajistit svym détem podminky, ale maji snahu
svou situaci zlepsit.

Konkrétnimi cili Terénni asisten¢ni sluzby je:

>

>

>

pusobit na rodinu a snizit riziko spolecensky nezadoucich jevi
posilit védomi ¢lent rodiny o pravech, povinnostech a zodpovédnosti za své jednani
podporovat a posilovat samostatnost a sobésta¢nost vSech ¢lent rodiny

podpoftit psychicky stav jednotlivce tak, aby mohl rozpoznat a rozsitit vlastni zdroje ke zvladnuti své
obtizné Zivotni situace

pomahat zlepSit materialni a finan¢ni zajisténi rodiny

pomahat v rozvoji moZnosti vedouci k uplatnéni na trhu prace a ve vSech dalSich oblastech zivota
pomahat navézat, rozvijet a udrzovat mezilidské vztahy a socialni vazby

zvysit Groven vzdélanosti ¢leni rodiny

podporovat zvySeni Groven péce o déti v oblasti zdravotni, vychovné a citové a podporovat rozvoj
kompetenci rodicl, rozumové schopnosti a pracovni dovednosti déti

trvale rozvijet a zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Cile socialni sluzby v azylovém domé

Azylovy diim napomahé zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou socialni
situaci, zivotni ndvyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialn¢ znevyhodiujici prostiedi a
ohrozeni prav a opravnénych zajmi trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem azylového domu je napomahat

~rw

osobam k ptekonani jejich nepiiznivé socialni situace a chranit spolecnost pied vznikem a §ifenim nezadoucich
spoleCenskych jevi. Cilem Azylového domu je podpofit socidlni zaclenéni Zen a matek, zajistit jim kontakt se
spole€enskym prostifedim a poskytnout podporu a praktickou pomoc.

Cilova skupina socialné aktivizacni sluzby

Cilovou skupinou jsou rodiny s détmi do 18 let véku a t€¢hotné zeny, které jsou ohrozené socialnim vylouc¢enim
a nachazeji se v neptiznivé socidlni a Zivotni situaci.
MiizZe se jednat o rodiny:

> v dlouhodobé finanéni tisni (pfedluZenost, zavislost na socidlnich davkach, hmotna nouze...)

> kde jsou ohrozeny déti zaskolactvim €i jinou trestnou ¢innosti

> Vrozvodovém fizeni i v dobé po rozvodu, jejichz rodi¢e nejsou schopni se dohodnout na péci o déti,

jejich vychove a vyziveé

> ohroZené nezaméstnanosti, ztratou bydleni, zavislosti rodi¢ti na navykovych latkach

> azylantl

> zajiStujici ndhradni rodinnou péci (pestouni, dité svéené do péce cizi osoby)

> ohrozené¢ domacim nasilim

> S nenarozenym ditétem nebo rodiny, kde je nezletily rodic¢

> kde ma rodi¢ nebo jina pecujici osoba snizenou dovednost nebo schopnost pecovat o dité

> adalsi
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Cilova skupina Poradny pro rodinu

Klientem socialnich sluZzeb Poradny pro rodinu se mizZe stat:

e jedinec/ osoby v krizi

e partneri ¢i manZelé,

e rodiny s ditétem/détmi,
které vnimaji svoji Zivotni a socialni situaci jako nepfiznivou a nejsou schopni ji vyfesit samostatné bez vnéjsi
podpory ¢i péce. Neptiznivou socidlni situaci se rozumi oslabeni nebo ztrata schopnosti fesit vzniklou situaci z
divodu veku, neptiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, zivotni navyky a zplsob zivota
vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidln¢ znevyhodnujici prostiedi, ohroZeni prav a z4jmu trestnou ¢innosti
jiné fyzické osoby nebo z jinych zdvaznych divodi, a aby toto feSeni podporovalo socialni zaclenéni a ochranu
pted socialnim vylou¢enim.

Klientem Poradny pro rodinu se mlze stat i jedinec ¢i rodina potykajici se s dluhy, které nejsou schopni splacet.

Sluzby Poradny nejsou vékoveé omezeny.
Vzhledem K poslani Poradny, je cilova skupina osob uzivajicich jejich sluzeb vymezena napii¢ vékovym
spektrem, kategoriemi problematik, socidlnim 1 kulturnim prosttedim.

Cilova skupina azylového domu

Cilovou skupinou jsou Zeny a matky od 18 let s détmi, které jsou ohroZeny krizovou socialni situaci. Zeny a
matky od 18 let s détmi, jejichZ Zivotni navyky a zptisob Zivota vede ke konfliktu se spole¢nosti. Zeny a matky
od 18 let s détmi, jez ziji v socialné znevyhodnéném prostiedi a jsou ohrozena jejich prava a opravnéné zajmy
trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby.

Miize se jednat o:

e Zeny a matky od 18 let s détmi, které jsou obéti domaciho nasili

ey

e Zeny a matky od 18 let s détmi bez pfistiesi nebo zijici v bytovych podminkach ohrozujici zdravi a Zivot

e Zeny a matky od 18 let s détmi, které nejsou schopny vlastnimi silami zvladnout nahlou Zivotni situaci

e Zeny a matky od 18 let s détmi Zijici v nevyhovujicim rodinném prostfedi vcetné piipadd, kdy je
Vv souladu neptiznivého Zivotniho prostiedi ohrozen vyvoj nebo zdravi déti.

Hrbova 1561, 755 01 Vsetin

®
Azylovﬁ dﬁm Bankovni spojeni: 2100671898/2010

U 733784 004,734 520 916
© azylovydum@azylovydum.cz
© www.azylovydum.cz

pro zeny a matky s détmi o.p.s.



o~ w

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi jsou zajiStovany v rozsahu

téchto ukonu:

l.
vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:
pracovné vychovna ¢innost s détmi

pracovné vychovna ¢innost s dospélymi (naptiklad podpora a nacvik rodi€ovského chovani véetné vedeni
hospodateni a udrzovani domdacnosti, podpora a nacvik socidlnich kompetenci v jednani na uradech,
Skolach, Skolskych zatizenich); pfitom alesponi 70 % téchto ¢innosti je zajiStovano formou terénni sluzby
nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti ditéte

zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro pfimétené vzdélavani déti

zajisténi podminek pro spolecensky piijatelné volnocasové aktivity

zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim

socialné terapeutické ¢innosti

Socioterapeutické c¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclenovani osob.
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Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

V.

pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich
zalezitosti

1. pomoc pfii vyfizovani béznych zélezitosti,
2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich aktivitaich
podporujicich socialni za¢lenovani osob.

Zakladni zasady pri poskytovani terénni asistenc¢ni sluzby

Zakon ¢. 108/2006 § 2 mluvi o zakladnich zasadach, kterymi se nase sluzba ridi:
(1) Kazd4d osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi (§ 37 odst. 2) o
moznostech feSeni neptiznivé socidlni situace nebo jejiho predchéazeni.

(2) Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim socidlnich sluzeb musi zachovavat lidskou
distojnost osob. Pomoc musi vychazet z individualné uréenych potieb osob, musi pisobit na osoby aktivné,
podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému
setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socidlni situace, a posilovat jejich socialni zaclenovani. Socidlni
sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalit¢ takovymi zplsoby, aby bylo vzdy disledné
zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.

Zakladni ¢innosti pri poskytovani socialni sluzby v azylovém domé se zajist'uji v
rozsahu téchto tikont:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc p¥i zajisténi stravy
b) poskytnuti ubytovani
C) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti
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Zakladni zasady poskytovani socialni sluzby
ZiKon ¢. 108/2006 § 2 mluvi o zakladnich zasadach, kterymi se nase sluzba ridi:

(1) Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi (§ 37 odst. 2) o
moznostech feSeni neptiznivé socialni situace nebo jejiho predchazeni.

(2) Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socidlnich sluzeb musi zachovavat
lidskou distojnost osob. Pomoc musi vychazet z individualné uréenych potieb osob, musi plsobit na
osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym c¢innostem, které
nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani neptiznivé socialni situace, a posilovat jejich
socialni zaclenovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité takovymi
zpusoby, aby bylo vzdy disledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.

Prilohy jsou interni materialy, které se mohou Vv pribéhu poskytovani sluzeb ménit.
Ptiloha: Pracovni postupy pfi zajiStovani jednotlivych ¢innosti socialné aktiviza¢nich
sluzeb pro rodiny s détmi
Ptiloha: Pracovni postupy pii zajistovani jednotlivych ¢innosti pobytové sluzby azylového domu
Ptiloha: Metodika zvlastniho ptijemce
Ptiloha: Domaci tad pro pobytovou sluzbu

Standard cC. 2

Ochrana prav osob
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Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Zakladni a zavaznou normou pro socidlni pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach je Listina
zakladnich lidskych prav a svobod (Ustavni zdkon ¢. 2/1993 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisii). Veskera
jejich ¢innost se Fidi dle Etického kodexu socialnich pracovnika a pracovnikii v socialnich sluzbach.

Povinnosti socialnich pracovnikd a pracovnikll v socialnich sluzbach je nejen prava svych klientti znat a
respektovat, ale také o nich své klienty informovat a napomahat k jejich prosazovani a dodrzovani.

Zakladni prava a svobody se zarucuji vSem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a ndbozenstvi.
Z téchto pravidel pro klienty vyplyvaji nejen jejich prava, ale také povinnosti. Podminky pro napliovani
pravidel vytvaieji v§echny pracovnice/ci, ale také klienti.

Kritéria

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitrni pravidla pro predchdzeni situacim, v nichz by v souvislosti s
poskytovanim socidlni sluzby mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych prav a svobod osob, a pro postup,
pokud k poruseni téchto prav osob dojde; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovina vnitini pravidla, ve kterych vymezuje situace, kdy by mohlo dojit ke
stretu jeho zdjmu se zajmy osob, kterym poskytuje socialni sluzbu, vcetné pravidel pro reSeni téchto situaci;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

C) Poskytovatel md pisemné zpracovdana vnitini pravidla pro prijimdani dari; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje.
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Vnitini pravidla pro piredchazeni situacim, kdy by mohlo dojit, kK porusSeni
zakladnich lidskych prav a svobod klienta

Nerespektovani lidské dustojnosti klienta
Poruceni prava na vlastni zptisob Zivota

Poruseni prava na informace

A W pEe

Poruseni prava na ochranu osobnich udaji

5. PoruSovani prava klienta znat jméno, piijmeni a pracovni zairazeni pracovnika terénni asistencni
sluzby v ramci organizace
6. Poruseni prava uzivatele na rovné zachazeni

7. PoruSeni prava na opravnéné zajmy klienta
8. Nerespektovani prava na ukonceni sluzby a pripadnou zménu pracovnika terénni asistencni
sluzby

Vymezujici situace mozného stiretu zajmi mezi klienty sluzby a pracovniky
terénni asisten¢ni sluzby.

Prehled moZzného porusovani prav klienta

1. Zvetejnéni a nedostate¢na ochrana osobnich udajii klientl sluzby

2. Nedostate¢na ochrana informaci sdélenych pracovnikiim terénni asistencni sluzby na zakladé spoluprace
s oddélenim socidlné pravni ochrany déti (napf. ptfi doprovazeni klienta, v ramci multidisciplinarnich
tymu a piipadovych konferenci)

3. Zneuzivani informaci k manipulaci klienta

4. Poskytovéani osobnich informaci klientim o jinych klientech sluzby
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Zamérné neposkytnuti vSeobecnych informaci prospéSnych klientovi (napf. informace tykajici se
socialnich davek)

6. Upftednostnovani vlastniho nazoru pied ndzorem klienta sluzby

7.

8.

9.

Nadrazovani zajmu pracovniki terénni asisten¢ni sluzby nad zajmy klienta
Nerespektovani pozadavki klienta na ukonceni sluzby

Pracovnik terénni asistencni sluzby nerespektuje pozadavek klienta na zménu pracovnika

10. Pracovnik terénni asistencni sluzby nevhodné tyka détem klienttl €i jinym osobam, se kterymi se béhem

vykonu prace setkava.

Priehled moZného porusovani prav klientek v pobytové sluzbé

1.

2.

6.

7.

Zvetejnéni a nedostatecnd ochrana osobnich udaji klientek sluzby

Nedostatecna ochrana informaci sdélenych pracovnikim azylového domu na zdkladé spoluprace
s oddélenim socidlné pravni ochrany déti (napt. pii doprovéazeni klienta, v ramci multidisciplinarnich
tymu a piipadovych konferenci)

Zneuzivani informaci k manipulaci klientky

Poskytovani osobnich informaci klientkdm o jinych klientkach sluzby

Zamé&rmé neposkytnuti vSeobecnych informaci prospéSnych klientce (napf. informace tykajici se
socialnich davek)

Upftednostiiovani vlastniho nazoru pfed ndzorem klientky

Nadfazovani zajmu pracovnikl azylového domu nad z4jmy klientky

V pripadé popisu téchto mozZnych situaci je vZdy v metodice popis moZné nastalé situace, preventivni

opatieni a nastin FeSeni takto nastalé situace.
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Prava pracovnikia TAS

Pracovnik terénni asisten¢ni sluzby zna prava, kompetence a povinnosti své i svych spolupracovniki a ma
je presné¢ vymezeny pracovni ndplni, organizatnim fadem, pracovnimi postupy a standardy kvality
socialnich sluzeb.

Pracovnik terénni asisten¢ni sluZzby ma pravo ukoncit poskytovani sluzby dle ¢. V Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby (vypovédni diivody a vypovédni lhiity).

Pracovnik ma pravo na piedani klienta a jeho dokumentace jinému pracovnikovi, pokud se domniva, Ze by
mohlo dojit ke stfetu z4jmu pracovnika a klienta a pokud by byly ohrozeny zajmy klienta. Pracovnik si je
védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s klientem nemize sdm pracovat, pfeda mu
informace o dal$ich formach pomoci. Pracovnik jedna s klienty s u¢asti, empatii a pé¢i.

Pracovnik terénni asisten¢ni sluzby ma pravo na v€asné a presné informace tykajici se zmén v pracovni
oblasti terénni asisten¢ni sluzby a vyuziva moznost supervize a dalSiho vzdélavani.

Pracovnik terénni asistencni sluZby mé pravo na podporu ze strany nadiizeného pracovnika.

Pracovnik terénni asistenc¢ni sluzby mé moZznost konzultovat svoje pozadavky, postifehy, naméty a hledat
spolecné feSeni  napf. na porad€ pracovnikll terénni asistencni sluzby nebo si stéZovat u nadtizené¢ho
pracovnika.

Prava pracovniku azylového domu

1. Pracovnik azylového domu zna prava, kompetence a povinnosti své i svych spolupracovnikii a ma je
pfesné vymezeny pracovni naplni, organizacnim fadem, pracovnimi postupy a standardy kvality
socidlnich sluzeb.

2. Pracovnik azylového domu ma pravo ukoncit poskytovani sluzby dle Smlouvy o poskytovani socialni
sluzby

3. Pracovnik si je védom svych odbornych a profesnich omezeni a omezeni moznosti své sluzby. Pokud
s klientkou nemiize sadm pracovat, predd ji informace o dal§ich formach pomoci. Pracovnik jedna
s klientkou s casti, empatii a péci.
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4. Pracovnik azylového domu ma pravo na v€asné a presné informace tykajici se zmén v pracovni oblasti a

vyuziva moznost supervize a dalSiho vzdélavani.
5. Pracovnik azylového domu ma pravo na podporu ze strany nadtizené¢ho pracovnika.

6. Pracovnik azylového domu ma mozZnost konzultovat svoje pozadavky, postiehy, naméty a hledat
spole¢né feSeni, napt. na poradé pracovnikii pobytové sluzby nebo si sté¢zovat u nadfizené¢ho pracovnika.

Seznam priloh:

Ptiloha: Pravidla pro pfijimani dar

Ptiloha: Eticky kodex pracovnikli Azylového domu pro Zeny a matky s détmi o.p.s.
Ptiloha: Metodika zvlastniho pfijemce

Ptiloha: Strety zajmu klientek se zajmy poskytovatele

Ptiloha: Prava klientek

Ptiloha: Prava pracovnikil

Standard ¢. 3

Jednani se zajemcem o socialni sluzbu
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Jednani se ziajemcem je prvnim krokem k tomu, aby zdjemce mohl vyuZivat socidlni sluzbu. Ucelem
jednani je zmapovani momentalni socialni situace zajemce a zjisténi takovych informaci o zajemci, které
jsou nutné pro poskytovani socialni sluzby.

Kritéria:

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych informuje zdjemce o socidlni sluzbu
srozumitelnym zpiisobem o moznostech a podminkach poskytovani socialni sluzby, podle techto pravidel
poskytovatel postupuje;

b) poskytovatel projedndiva se zdjemcem o socidlni sluzbu jeho pozadavky, ocekavani a osobni cile, které by
vzhledem k jeho mozZnostem a schopnostem bylo mozné realizovat prostrednictvim socialni sluzby,

C) poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro postup pri odmitnuti zdjemce o socialni sluzbu z
duvodu stanovenych zakonem, podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Pravidla pro jednani se zajemcem o sluzbu Poradny pro rodinu

Pravidla, podle kterych je zajemce o sluzbu o poskytovanych sluzbach informovan

Zajemce o sluzbu se miZe se sluzbami Poradny seznamit nasledujicimi zpisoby:

e sluzby Poradny jsou doporuceny jinym klientem, jinou fyzickou osobou nebo v jiném zafizeni.

e Informace na internetu pies webové stranky Azylového domu pro zeny a matky s détmi o.p.s.
(www.azylovydum.cz), ktery je zfizovatelem Poradny — zde jsou veSkeré zakladni informace o
nabizenych sluzbéach, vcetné kontaktnich udajti a provozni doby poradny.

e Informace o nabizenych sluzbach v informacnim letaku, ktery ziska v jiné instituci, jimz je Poradna
poskytuje — M¢EU, informacéni centrum, Rodinné a mateiské centrum Slunicko, vyvésky ve mésté,
obecni Ufady obci regionu — zde jsou uvedeny kontaktni udaje a uveden seznam zakladnich sluzeb
Poradny.
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e Vv ramci né¢jaké prilezitostné akce (naptiklad poradani vikendovych pobytt pro rodiny s détmi, v rdmci
probihajicich aktivit projekti AD)

e Informace v registru socialnich sluzeb

e regionalni tisk — prilezitostné v ramci kalendainiho roku

Postup pri jednani se zijemcem o terénni socialni sluzbu

> Po vzijemném piedstaveni se zajemcem pracovnik zjiStuje, jak se o nas zdjemce dozvédel, co ocekava od
moznosti spoluprace se socialni sluzbou a zda patii do cilové skupiny, které je sluzba poskytovana, tedy zda se
jedna o rodinu s nezletilym ditétem ¢i rodinu o¢ekavajici ptrichod ditéte.

> Zajemce popisuje svoji aktualni socialni situaci a potfeby. Zajemce vysvétluje své predstavy o spolupraci, hovoii
0 nich s pracovnikem terénni asisten¢ni sluzby a spoleéné zjist'uji moznosti podpory a pomoci rodiné.

Postup pri jednani se zijemcem o sluzbu azylového domu

Se zajemci o sluzbu jednaji socidlni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach 24 hod denné po vSechny
dny v tydnu.

e Po vzajemném piedstaveni se zajemcem pracovnik zjist'uje, jak se o nas zdjemce dozvédél, co ocekava
od moZnosti spoluprace se socialni sluzbou a zda patii do cilové skupiny, které je sluzba poskytovana.

e Zajemce popisuje svoji momentalni socidlni situaci a potieby. Zajemce vysvétluje své predstavy o
spolupraci, hovofi o nich s pracovnikem a spole¢né zjist'uji moznosti podpory a pomoci.
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Formy jednani se zajemcem

osobni setkani
telefonické jednani
pisemné nebo elektronické jednani

Zasady jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Pokud probiha jednani v prostfedi kancelafe sluzby, snazi se pracovnik vytvorit distojné prostfedi vhodné
k jednani (nabidne vhodné misto k ,sezeni®, vhodné uspofada prostor aktualné dle situace pii jednani se
zajemcem, vyhodnoti, zda jednani mohou byt pfitomny déti, pracovnik si vypne zvuky na telefonu, aby jednani
nebylo ruseno piichozimi hovory).

Jednani se zdjemcem mize probihat v pfirozeném prostiedi zdjemce (pracovnik pfizpiisobi své jednani
prirozenému prostiedi a zpiisobu komunikace zajemce).

Pti jednani se pracovnik snazi o individualni ptistup k zajemci, ¢ili ptiléhavé situaci prizptisobi jednani.
Pracovnik predstavi zajemci organizaci, zejména poslani, cile a cilovou skupinu, pro kterou je sluzba
poskytovana.

Béhem jednani je zajemci piedloZen informacni letak o sluzbé (Pfiloha ¢. 1/3), dale pracovnik zajemci pieda
vizitku a pfeda dal$i informace o mistech, kde se mize zajemce o sluzbé dozvédét informace navic — informuje o
webu, facebooku.

Pracovnik se zajemcem si vyjasni motivy a vzajemna ocekavani zajemce od sluzby, zjistujeme potieby zajemce a
jeho cile, diskutujeme o jeho souCasné situaci a jeho moznostech pomoci, mapujeme situaci a podminky, ve
kterych se zajemce momentalné nachazi.

Zajemce je seznamen se zpusobem poskytovani socidlni sluzby.

Pracovnik a zajemce se ujisti o vzajemném porozuméni moznosti spoluprace a principech fungovani socialni
sluzby (tzn., ze beéhem jednani se zdjemcem se pracovnik ujistuje, nejlépe opakovane, ze zajemce rozumi tomu,
co pracovnik fika).

Zajemce je informovan o pofizeni zaznamu z jednani se zajemcem o socialni sluzbu (pracovnik potizuje zaznam
intervence). Tento zdznam je uveden v elektronické verzi zaznamd intervenci jednotlivych pracovniki, v zalozce
»Zajemce (1,2,3) (viz. Priloha €. 3/3).
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Vyhodnoceni cilové skupiny

1. Pracovnik socialni sluzby béhem jednani se zajemcem vyhodnoti, zda zajemce patii do cilové skupiny.

Pracovnik polozi zajemci tyto otazky:

Zda ma v péci déti do 18 let véku (pfipadné ocekava narozeni ditéte);

zda se nachazi v neptiznivé socialni situaci (tzn., Ze se jedna o rodinu s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v
disledku dopadt dlouhodobé krizové socidlni situace, kterou rodi¢e nedokdzi sami bez pomoci piekonat, a u
kterého existuji dalsi rizika ohrozeni jeho vyvoje).

Nepriznivou socialni situaci se rozumi (dle Standardu ¢. 1):

vV V. V V V V

vV V. V V V V V

ohrozeni ztratou bydleni

ohroZeni odebranim ditéte

problémy ditéte ve Skole

dlouhodob4 finan¢ni tisen

ohroZeni déti zaSkolactvim ¢i jinou trestnou ¢innosti

rozvodové fizeni i doba po rozvodu, kdy rodi¢e nejsou schopni se dohodnout na péci o déti, jejich
vychové a vyzivé

ohroZeni nezamé&stnanosti, ztratou bydleni, zavislosti rodi¢li na navykovych latkach
azylanti

nahradni rodinna péce (pestouni, dité svefené do péce cizi osoby)

ohrozeni domécim nésilim

nezletilost rodice

snizena schopnost rodi¢e nebo pecujici osoby pecovat o dite

a dalsi
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2. Pracovnik vyhodnoti, Ze zdjemce nepatii do cilové skupiny

Pokud vyhodnotime béhem prvniho kontaktu se zdjemcem o socidlni sluzbu, Ze nepatii do cilové skupiny, mizeme
zajemce odmitnout. Zajemci vysvétlujeme davody odmitnuti poskytovani sluzby. Poskytneme zakladni socidlni
poradenstvi. Odmitnuté zajemce zapiSeme do ,,Seznamu odmitnutych zajemcu* o sluzbu v elektronické podobé (Pfiloha).

Diivody odmitnuti poskytovani socialni sluzby

v

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb. miiZe poskytovatel socialnich sluZeb odmitnout uzaviit Smlouvu o poskytovani
socialnich sluZeb z nasledujicich davodii:

§ 91
(3) Poskytovatel socialnich sluZzeb mize odmitnout uzaviit smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb pouze, pokud

a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob v registru poskytovatelti
socialnich sluzeb,

b) nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada,

c) zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vylu¢uje poskytnuti takové socialni sluzby;
tyto zdravotni stavy stanovi provadéci pravni ptedpis, nebo

d) osobg, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypoveédel v dob¢ kratsi nez 6 mésici pred touto zadosti smlouvu o
poskytnuti téze socialni sluzby z divodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

3. Pracovnik vyhodnoti, Ze zdjemce patii do cilové skupiny

V tomto ptipad¢ pracovnik poskytuje informace o ¢innostech a podminkach socialni sluzby. Pracovnik pieda zajemci
informac¢ni letak o sluzbé (Ptiloha ¢. 1), kde jsou dale popsany informace o socialni sluzbé, které zajemci také osobné
vysvétluje béhem jednani.
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Pracovnik jedna se zajemcem podle vySe uvedeného postupu pfi jednani se zadjemcem. Pracovnik je povinen pfi jednani
dodrzovat eticky kodex socialniho pracovnika.

Vsechny vySe uvedené zasady a postupy plati také pro telefonické a emailové jednani se zajemcem (vyjma telefonického
kontaktu, kdy nelze piedat letak).

V piipadé telefonického kontaktu:

Pracovnik zjistuje, zda zajemce o sluzbu patii do cilové skupiny,
pracovnik poskytuje informace o ¢innostech a podminkach socilni sluzby,
pracovnik se ujistuje, zda zdjemce rozumi telefonicky sdélenym informacim, popiipadé nabizi osobni setkani,

vV V V V

pracovnik informuje o mistech, kde se zajemce dozvi dalsi informace o sluzbé (odkazuje na web, facebook, tisk,
vyro¢ni zpravu),
pracovnik nabidne odeslani informacniho letaku elektronicky.

V piipadé emailové komunikace:

Pracovnik informuje zajemce o sluzbu o tom, zZe musi spliiovat pozadavky cilové skupiny,

pracovnik poskytuje informace o ¢innostech a podminkach socialni sluzby,

pracovnik nabizi telefonicky kontakt, osobni setkani a dale odkazuje na informace na webu, facebooku a v tisku,
pracovnik zasle informacni letak elektronicky.

vV V V V

4. Zajemce se béhem jednani sim rozhodne, zda za¢ne vyuZivat socidlni sluzbu, nebo si ponecha ¢as na
rozmyslenou

Pokud si zajemce chce ponechat ¢as na rozmyslenou, pracovnik pieda zajemci informaéni letak a kontakt.

Pokud se zajemce rozhodne pro poskytovani socialni sluzby, postupujeme dale dle Standardu €. 4.
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Seznam piiloh:

Ptiloha: Informacni letdk o sluzbé

Ptiloha: Seznam odmitnutych zajemct

Ptiloha: Tabulka pro zaznam jednani se zajemcem

Pfiloha: Pracovni postup pro seznameni se sluzbou Poradny pro rodinu
Ptiloha: Postup pfi evidenci zajemct o poskytnuti socialni sluzby
Ptiloha: Evidence zdjemct o ubytovani

Ptiloha: Evidence odmitnutych zdjemcii o ubytovani

Standard C. 4

Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

Socidlni sluzba je klientovi poskytovana na zakladé uzaviené smlouvy o poskytovani sluzby, ktera
stanovi vSechny aspekty poskytovani sluzby. Smlouva je uzaviena pisemnou formou, nebo na Zadost
klienta dale také vstni dohodou, nebo je vedena anonymni forma dokumentace. Osobni cile klienta, jez
ma sluzba pomoci napliiovat, jsou zjiStovany a upresiiovany v prubéhu nastaveni spoluprice a jsou
konkretizovany béhem individualniho planovani s klientem.

Dohoda mezi poskytovatelem Poradnou pro rodinu (diale Poradna) — klientem/tkou, ma vzhledem
ke specifiku poradenstvi (vétSinou jednorazové odborné socialni poradenstvi) poskytovaného v tomto
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zarizeni zpravidla dstni podobu, v pisemné podobé je vZdy uzavirana dohoda o asistovaném kontaktu a
podepsan souhlas s poskytnutim osobnich udaji.

Kritéeria:

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby
S ohledem na druh poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je urcena; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel pri uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby postupuje tak, aby osoba rozuméla obsahu
a ucelu smlouvy,

¢) Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a pritbéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni cil zavisly
na moznostech, schopnostech a prani osoby.

Postup pro uzavirani ustni dohody v Poradné pro rodinu:

e Klient/ka je seznamen/a ustné a pisemné, prostfednictvim informacniho letdku, pracovnikem poradny o
¢innostech a sluzbach poradny

e Klient/ka bere na védomi a je ujednano, ze souhlasi se zpracovanim osobnich udaji, které dobrovolné
poskytne, coz potvrdi svym podpisem na zvIaStnim formuléfi

e Dojde k zalozeni slozky klientky v elektronické podob¢ vedené pod jejim jménem

e Stanovi se osobni cil - ¢eho chce klient/ka prostfednictvim sluzby dosdhnout a ten bude vyplyvat ze
zapisu intervence

e Stanovi se rozsah a prub¢h poskytovani sluzby, je-li to potieba

e Dojde k ujednani dal$ich piipadnych podminek, které vyplyvaji z potieb klienta/tky
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Postup pfi uzavirani astni dohody, pokud uzivatelka vyuzije anonymni konzultace:

e Kilient/ka je seznamen/a Ustn¢ a pisemn¢, prostfednictvim informac¢niho letaku, pracovnikem poradny o
¢innostech a sluzbach poradny

e Dojde k zaloZeni slozky klientky v elektronické podobé vedené pod Cislem, ¢islo slozky bude klientce
sdéleno

e Stanovi se osobni cil - ¢eho chce klient/ka prostfednictvim sluzby dosdhnout a ten bude vyplyvat ze
zapisu intervence

e Stanovi se rozsah a pribeh poskytovani sluzby, je-li to potieba

e Dojde k ujednani dalsich ptipadnych podminek, které vyplyvaji z potieb klienta/tky

Uzavirani smlouvy o poskytnuti socialni sluzby:

Smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby uzavira po piredchozim jednani se zajemcem o sluzbu socialni pracovnik
na zaklad¢ povéteni feditele o.p.s. Smlouvu podepisuje poveieny pracovnik za organizaci a zajemce o socialni
sluzbu, pfipadné jeho zastupce na zakladé plné moci ¢i opatrovnik v piipadé omezeni svépravnosti. Zajemce o
socialni sluzbu pied podpisem smlouvy obdrzi vSechny potfebné informace. Pracovnik zdjemce se smlouvou
srozumitelné seznamuje, hovoii zfetelng, zodpovida pfipadné dotazy. Ze zajemce rozumi obsahu a ucelu
smlouvy, ovéfuje pracovnik rozhovorem. Pracovnik socialni sluzby vysvétluje z4jemci obsah poskytované
sluzby s ohledem na jeho schopnosti. Pfed podpisem smlouvy je nutné se znovu ujistit, zda zdjemce vSemu ve
smlouvé rozumi. V ptipadé, Ze povéteny socialni pracovnik neni pfitomen a zdjemce o sluzbu chce nastoupit,
rozhovor o smlouvé vede se zajemcem zastupujici pracovnik a smlouvu o poskytovani sluzby podepise vedouci
odde¢leni socialnich sluzeb nebo feditel organizace.

Smlouva o poskytovani socialni sluzby mezi zajemcem a poskytovatelem se uzavira vzdy pisemné v den
nastupu do azylového domu. V dohod¢ musi byt uvedeny osobni udaje zajemce o socidlni sluzbu forma a
rozsah poskytovanych sluzeb, podminky, za nichZ bude sluzba poskytovana, zpiisob ukonceni sluzby. Zajemce
musi rozumét obsahu a ucelu smlouvy, toto ovéiuje rozhovorem pracovnik. Jedno vyhotoveni smlouvy obdrzi
klientka a druhé vyhotoveni je zaloZeno v osobnim spise.

Pracovnik klientku informuje o ujednanich o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro
poskytovani socidlnich sluzeb. Klientka je informovana a podpisem smlouvy souhlasi se shromazd’ovanim a
zpracovanim jeho osobnich a citlivych tidaji dle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich idaju.
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Po podpisu smlouvy o poskytnuti socialni sluzby obdrzi klientka kli¢e od pokoje a potravinové skiinky
V kuchyni a mize se ubytovat.

Délka pobytu

Zenam a matkam s détmi je z d@ivodu malé kapacity azylového domu nabizen azylovy pobyt do délky 4 mésiciL.
Po ukonceni této doby muize pii splnéni podminek navazovat na tento pobyt prodlouzeny azylovy pobyt (do
délky 6 mésicli, ve vyjimecnych ptipadech do 1 roku), o pfijeti k prodlouzenému pobytu rozhoduje vedouci
pobytové sluzby

Témito podminkami k prodlouzeni pobytu jsou:

pretrvavajici neptizniva situace klientky
bezdluznost klientky vii¢i azylovému domu
respektovani domaciho fadu

aktivita klientky pfi feSeni jeji neptiznivé situace

Pracovnik seznamuje klienta se zakladnimi ¢innostmi socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi dle §30
vyhlasky 505/2006 Sb. a predklada klientovi konkrétni ptiklady ¢innosti. Pracovnik s klientem individualizuje
smlouvu tim, ze vybira Cinnosti, které budou predmétem spoluprace. Tyto zdkladni Cinnosti ve smlouvé
zakrouzkuje. Jedna se o nasledujici ¢innosti:

a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:
1. pracovné vychovna ¢innost s détmi

> vyuzivani kreslicich, vytvarnych a hracich pomtcek pfi rozvoji ditéte, motivace rodi¢e k zapojeni déeti
do ¢innosti souvisejicich s chodem domécnosti a do pracovné vychovnych programi pro déti,
2. pracovné vychovna Cinnost s dospélymi, naptiklad podpora a nacvik rodi€ovského chovani véetné vedeni
hospodateni a udrzovani domécnosti, podpora a nacvik socidlnich kompetenci v jednani na ufadech, skolach,
Skolskych zatizenich; ptfitom alespoii 70 % téchto ¢innosti je zajistovano formou terénni sluzby.
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pomoc pri FeSeni nepriznivé financ¢ni situace

Pracovnik upozornuje na rizika rychlych ptjéek a na nebezpe¢i neuvazeného zadluzovani domacnosti
(predluzenost, exekuce, insolvence). Pomaha zprostiedkovavat financni poradenstvi v obansko-pravni
poradné a jinych institucich zabyvajicich se finan¢nimi zalezitostmi, vede rodice ke zlepSeni financni
gramotnosti prostfednictvim vzdélavacich kurzi, atd.

pomoc pii sestavovani rodinného rozpoctu

Pracovnik rodi¢e vede k sestavovani rodinného rozpoctu a spole¢né s nimi stanovuje prioritni vydaje
(bydleni a sluzby s nim spojené, zakladni potieby domacnosti, vzdélani, zdravotni péci) a pomaha
rodiné redukovat zbytné vydaje. Rodi¢e motivuji k Setrnosti (nakup levnéjsich potravin, tspory energii,
omezeni vydaji na alkohol a cigarety apod.) a déti vede za podpory rodi¢l k pfiméfenému zachazeni a
manipulaci s finan¢nimi prostiedky atd.

pomoc pii FeSeni nepriznivé bytové situace

Pracovnik vede rodinu K zajisténi a udrzeni vhodného bydleni — spoluprace s azylovymi domy, hledani
podnajmu prostfednictvim inzeratli, realitnich kancelafi, internetové inzerce. Pomdha pii zajiStovani
nahradnich forem bydleni — startovaci byty, domy na piili cesty, socialni bydleni. Z dari nabidnutych
azylovému domu pomaéha pfi zprostfedkovani dovybaveni domacnosti atd.

podpora pri vedeni domacnosti a dodrZovani zakladnich hygienickych navyku

Pracovnik motivuje rodice k fadné organizaci domacich praci (Gklidu, prani a udrzba pradla,
odstraiiovani odpadkill, pravidelné vétrani). Rodice a déti jsou motivovani k pravidelné hygiené a
k dodrZovani zdravého zivotniho stylu atd.

zajiSténi zdravotni péce

Pracovnik motivuje rodic¢e k pravidelnosti navstév u détského lékatre a odbornych 1ékaili, vede rodice
k dodrzovani terminti pravidelného ockovani a preventivnich Iékaiskych prohlidek déti, k dodrzovani
lécebného rezimu, rehabilitace ¢i logopedického cviceni. Té€hotné matky motivuje k pravidelnym
navstévam poradny a k dodrzovani zasad spravné vyzivy. Pomaha pti vyfizovani 1é¢ebnych pobytl
V laznich a ozdravovnach. V piipad¢ potieby pracovnik doprovazi rodice s détmi na Iékaiska vySetieni.
zprostiedkovani materialni pomoci rodinam

Pracovnik zprostfedkovava vyuziti dari pro rodiny s ohledem na jejich aktualni potieby a moznosti.
Rodi¢e vede k ucasti a k podpofe pii samostatném vybéru obleceni s ohledem na spravnou skladbu
obleceni, velikost ¢i rocni obdobi s cilem uspory finan¢nich prostiedki domacnosti.
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3. nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti ditéte

> Pracovnik terénni asistenc¢ni sluzby podporuje rodice k rozvoji motorickych dovednosti ditéte
(procvicovani hrubé a jemné motoriky), k rozvoji ¢i posileni psychickych a socidlnich schopnosti ditéte
(podpora sourozeneckych vztahii a vztah k rodicim i Sir§Simu okoli). Pracovnik terénni asistencni
sluzby klade dlraz na postupny a ptirozeny rozvoj schopnosti déti.

4. zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro pfiméfené vzdélavani déti,

> Pracovnik terénni asisten¢ni sluzby vede rodi¢e a déti k pravidelné skolni dochazce déti a k jejich
domaci ptipravé na vyucovani. Pracovnik terénni asistencni sluzby pomahd rodiciim a détem osvojit si
techniky efektivniho uceni (napf. harmonogram domadci ptipravy). V ptipadé diagndzy specifickych
poruch uceni poméha rodictm pii aplikaci doporucenych vychovnych a vzdélavacich postupt pii
zvladani Skolni pfipravy déti a v ptipad¢ potieby poskytuje doprovod do pedagogicko-psychologické
poradny. Pracovnik motivuje a podporuje rodice k aktivni spolupraci se skolskymi zafizenimi (tfidni
ucitel, asistent pedagoga, vychovatel), k zajisténi Skolnich pomticek, thrad¢ stravy a jinych poplatkt
spojenych se Skolni dochazkou déti. Pomahé zprostfedkovat doucovani jinymi subjekty.

5. zajisténi podminek pro spolecensky piijatelné volnocasové aktivity,

> Pracovnik terénni asistencni sluzby poskytuje doprovod rodicim a jejich détem pii zajiSténi
volnocasovych aktivit, pfedava informace o traveni volného casu rodiny a zprosttedkovava kontakt na
dalsi organizace nabizejici volnocasové aktivity (Skolni 1 mimoskolni — zaymové krouzky, Skolni kluby,
druziny, sportovni organizace)

b) zprostifedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim:
> Doprovazeni déti do Skoly, Skolského zatizeni, k 1€kafi, na zajmové aktivity a doprovazeni zpét.

Socidlni pracovnik pomahd k socidlnimu zaclefiovani cilové skupiny prostiednictvim doprovoddi do
konkrétnich zafizeni a instituci (Skolskéd zafizeni, l1ékafi, zajmové aktivity), poskytuje pomoc pii vytvareni
socialnich a spolecenskych kontakti a motivuje k psychické aktivizaci (navSt€évy matefskych center,
vzdélavacich kurzli). Sluzba je napliiovana piedevsim ve spolupraci s Méstskym tfadem — oddélenim socidlné
pravni ochrany déti, Family pointem, Nizkoprahovym zafizenim pro déti a mladez atd., Skolskymi zafizenimi,
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zdravotnickymi zafizenimi a obecnimi Ufady. Socialni pracovnik vede rodice k samostatnosti pti provadéni
téchto aktivit.

C) socialné terapeutické ¢innosti:
Socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a
dovednosti podporujicich socialni za¢lenovani osob.

> Pracovnik terénni asistencni sluzby podporuje rozvoj nebo udrzeni socialnich schopnosti ditéte a
dovednosti podporujicich socidlni za¢leniovani osob — V rdmci socioterapie poskytuji pracovnici pomoc
v krizovych situacich. Pracovnik terénni asistencni sluzby zprostiedkovava odborné sluzby
(psychoterapeut, mediator, odbornik na mezilidské vztahy). Specifikem socidlné terapeutické ¢innosti je
poskytovani informaci zaméfenych na prevenci socialné patologickych jevli jak rodict, tak déti
(zneuzivani navykovych latek, kriminalita, nasili, Sikana, rasismus).

d) pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zaleZitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti,
2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich aktivitach
podporujicich socialni zaclenovani osob.
> Socialni pracovnik pomaha rodi¢im s ditétem v obtizné socidlni situaci k tomu, aby mohli ¢i uméli
fakticky vyuzit své moznosti a prava — pomaha pii vyfizovani béznych zalezitosti (napf. vyfizovani
socialnich davek, pomoc pii zaloZeni bé€Zného Uctu, zajisténi tdbora pro déti, zajisténi vhodného
bydleni), doprovazi a pomaha pfi jednani s institucemi a organizacemi. Socialni pracovnik dale
poskytuje pomoc pii obnoveni ¢i upevnéni kontaktu s rodinou (poskytovani poradenstvi v souvislosti
S plnénim rodicovskych povinnosti, navazovani kontaktu s rodinnymi pfislusniky) a podporuje rodice
pfi dal$im socialnim zaclenovani.

Pracovnik dale klienta seznamuje s mistem a ¢asem poskytovani sluzby. Socialn¢ aktiviza¢ni sluzba pro rodiny
s détmi je poskytovana v pfirozeném prostiedi klientll, ptevazné pak v domécnostech klientd nebo na jiném
smluveném misté terénni formou (ve mésté, na ufade€, u lékate, v knihovné atd.). Sluzba je poskytovéana
od pondéli do patku v ¢ase 7:30 — 16:00 hodin. Poskytovani sluzby je dale mozné od pond¢li do patku jiz od
7:00 hodin az do 19:00 hodin, avSak pouze a vyhradné po piedchozi individualni osobni, telefonické nebo
emailové domluvé klienta s pracovnikem sluzby, ktery s timto ¢asem muze ¢i nemusi souhlasit. Diivodem miize
byt napt. zamé&stnani klienta, dochazka déti klienta do Skolnich zafizeni, sjednany termin u odbornik ad.
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Mistem realizace je uzemni obvod obce s rozsifenou ptisobnosti ORP Vsetin, tj. v obcich Bystiicka, Francova
Lhota, Halenkov, Horni Lide¢, Hostalkova, Hovézi, Huslenky, Jablinka, Janova, Karolinka, Katefinice,
Lac¢nov, Leskovec, Lhota u Vsetina, LideCko, Liptal, Luzna, Mala Bystfice, Novy Hrozenkov, Pozdéchov,
Prlov, Przno, Ratibot, Rizd’ka, Seninka, Stfelna, Usti u Vsetina, Vala$ska Polanka, Valasska Senice, Velké
Karlovice, Zdéchov a ORP Vizovice, tj. v obcich Bratiejov, Bfezova, Desna, Hrobice, Jasenna, Lhotsko,
Lutonina, Neubuz, Podkopna Lhota, Slusovice, Trnava, Ublo, Vesela, VSemina, Zadvefice — Rakova.

Mistem realizace je izemni obvod obce s roz§ifenou piisobnosti ORP Zlin, tj. v obcich Bohuslavice u Zlina,
Bfeznice, Bftezlivky, Dobrkovice, Doubravy, Drzkova, FryStdk, HostiSovd, Hfiviniv Ujezd, Hvozdna,
Kanovice, Karlovice, KaSava, Kelniky, Lhota, Lipa, Lukov, Lukovecek, Machova, Myslocovice, Ostrata,
Provodov, Rackova, Sazovice, garovy, Tecovice, Velky Otechov, VIckova, Zlin, Zelechovice nad Dievnici.

Mistem realizace je izemni obvod obce s rozsifenou pisobnosti ORP BystrFice pod Hostynem, tj. v obcich
Rychlov, Bilavsko, Sovadina, Hlinsko pod Hostynem, Blazice, Brusné¢, Chomyz, Chval¢ov, Komarno, Loukov,
Libosvary, Mrlinek, Osi¢ko, Podhradni Lhota, Rajnochovice, Rusava, Slavkov pod Hostynem a Vitonice.

Mistem realizace je tzemni obvod obce s rozsifenou puisobnosti ORP Valasské Klobouky, tj. v obcich:
Brumov-Bylnice, Drnovice, Haluzice, Jestfabi, Kiekov, Loucka, Navojna, NedaSov, Nedasova Lhota, Potec,
Rokytnice, Stitna nad Vl1ati-Popov, Studlov, Tichov, Ujezd, Valasské Ptikazy, Vlachova Lhota, Vlachovice,
Vysoké Pole.

Sluzba miiZze byt poskytnuta vyjimecné také mimo ORP, pokud pfispéje k feSeni nepiiznivé situace klienta
(napt. doprovody na soudni jednani, odborna zdravotnicka vySetieni, jednani na centrale banky aj.).

Pracovnik klienta informuje o ujednanich o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro
poskytovani socidlnich sluzeb. Klient je informovan a podpisem smlouvy ¢i ustni dohodou souhlasi se

W

shromaZzd'ovanim a zpracovanim jeho osobnich a citlivych udajii dle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajti, ve znéni pozd¢jSich piedpist, o poskytovani udaji pracovnikim Oddéleni socidlné pravni
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ochrany déti Méstského uradu, piipadné dalSim orgdniim vetejné spravy, pokud je to nutné. Klient souhlasi s
poskytnutim dalSich osobnich udaji pro ucely realizace Vetejnopravni smlouvy o poskytnuti finan¢ni podpory
Z rozpoctu Zlinského kraje na podporu a rozvoj vybranych druha socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji, a to
v rozsahu jméno a piijmeni, bydli§té, datum narozeni, pohlavi, postaveni na trhu prace (zaméstnanci, OSVC,
osoby na rodicovské dovolené, nezameéstnani, neaktivni osoby), nejvyssi dosazené vzdélani (zakladni,
stiedoskolské, vysokoskolské), typ znevyhodnéni (migranti; osoby, které jsou ptivodem cizinci; mensiny, osoby
se zdravotnim postizenim, osoby s jinym znevyhodnénim), pfistup k bydleni (osoby bez pristfesi nebo osoby

vyloucené z ptistupu k bydleni), situace osob sdilejici stejnou domdacnost (osoby zijici v domécnosti, jejiz
zadny Clen neni zaméstnany; osoby Zzijici v domacnosti, jejiz zadny ¢len neni zaméstnany a jejimiz ¢leny jsou i
vyzivované déti; osoby Zijici v domacnosti, mezi jejimiz ¢leny jsou pouze jedna dospéla osoba a vyzivované
déti). Pracovnik zaznamenavé osobni udaje klienta do tabulky ,,Pfehled podpofenych osob®. Vyjimku tvofi

anonymné vedeny klient, jehoZ udaje pracovnik neeviduje.

Klient dale souhlasi s poskytnutim tdaji stditnim kontrolnim organiim a oprdvnénym osobdm pro ucely
kontrolni ¢innosti V rdmci poskytovani socialné aktiviza¢nich sluZeb pro rodiny s détmi. Opravnénymi osobami
se rozumi osoby opravnéné podle zdkona k vykonu kontroly, pfedev§im zaméstnanci a povéfené osoby
objednatele, Izemnich finan¢nich organtli, Ministerstva financi CR, Ministerstva prace a socialnich véci CR,
Nejvyssiho kontrolniho Gfadu, Evropské komise a Evropského ucetniho dvora, a rovnéz jejich zmocnénci.

Pracovnik klienta seznamuje s moznosti nahliZzet do svého spisu.

Kam a komu lze stiZnost (podnét, pifipominku, oznameni) podat:

> Osobné nebo pisemné na adresu Hrbova 1561, 755 01 Vsetin,
o Kontaktni osoby:
=  Mgr. Adéla Trnové (vedouci Terénni asistencni sluzby Vsetin, vedouci oddéleni
socialnich sluzeb)
= Mgr. Michal Tréélek (feditel),

> telefonicky na Cisle 739 633 347 (vedouci Terénni asistencni sluzby Vsetin Mgr. Adéla Trnova),
739 633 345 (teditel Mgr. Michal Tréélek),
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> e-mailem na adrese:

o azylovydum@azylovydum.cz,
o adela.trnova@azylovydum.cz,
o michal.trcalek@azylovydum.cz,

> kterékoliv pracovnici terénni asistencni sluzby telefonicky, osobné nebo e-mailem,
> vhozenim do poStovni schranky Azylového domu pro Zeny a matky s détmi o.p.s., kterd je umisténa
V hlavnim vchodu budovy.

V pripadé nespokojenosti s vyFizenim Zadosti se miiZe stéZovatel také obratit:
Ptedsedkyné spravni rady: Mgr. Ivana Tomeckova
Clen spravni rady: Ing. Bohumila Holetiova, Eva Jufickova
Meéstsky urad Valasské KLOBOUKY, starostka Mgr. Eliska Olsdkova
Krajsky utad Zlin, Mgr. Helena Miklova
Ministerstvo prace a socialnich véci
Prezidentska kancelar
Veftejny ochrance prav

Cesky helsinsky vybor
Zasady pro vyfizovani stiznosti (podnétl, pfipominek, oznameni) jsou dale popsany v metodice Standardu €. 7.

Ptiloha: Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

Ptiloha: Postup pfi ptijmu klientky
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Piiloha: Uhrady za ubytovéni

Ptiloha: Postup pti ukonceni pobytu
Piiloha: Formulat ,,Uhrady za pobyt*
Ptiloha: Formuléf ,,Vyacétovani
Ptiloha: Formular ,,Uznani dluhu*
Piiloha: Zadost o prodlouzeni pobytu
Ptiloha: Dodatek ke smlouvé
Ptiloha: Dohoda o uschové véci
Ptiloha: Ukonceni socidlni sluzby

Ptiloha: Zapis prvni intervence

Standard ¢. 5

Individualni planovani priibéhu socidlni sluzby
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Individudlni plinovani pribéhu socidlni sluzby pracovniki terénni asistencéni sluzby se Fidi nejen
zakonem o socialnich sluzbach, ale také provadéci vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadi zakon o
socialnich sluzbach a ktera stanovuje obsah standardu kvality socialnich sluZeb.

Pracovnici azylového domu plinuji poskytovani sluzby v souladu se Zakonem ¢.108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi, dle osobnich cili, potieb a schopnosti uzivatele.

Individualni planovani
e je proces komunikace, jehoZ cilem je zjisténi potieb a cilt klienta, prub&h a hodnoceni jejich napliovani
e pisemny zdznam procesu individualniho pldnovani je soucasti zapisu intervence
e je veden v osobni karté klienta/tky v elektronické podobé, je soucasti dokumentace

e socialni pracovnice spolu s klientkem/kou zhodnoti dosazeni jejich osobnich cili

Kritéria

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani socialni sluzby, kterymi se ridi
planovani a zpusob prehodnocovani procesu poskytovani sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) poskytovatel planuje spolecné s osobou priubéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni cile a
moznosti osoby,

C) poskytovatel spolecné s osobou pritbézné hodnoti, zda jsou napliiovany jeji osobni cile;

d) poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c) pro kazdou osobu urceného zaméstnance;
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e) poskytovatel vytvari a uplatiuje system ziskavani a predavani potiebnych informaci mezi zaméstnanci o
priibéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym osobam.

Zakon a vyhlaska socialné aktiviza¢nich sluzeb

Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi o.p.s. jako poskytovatel socidln¢ aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny
s détmi podle § 65 zadkona o socidlnich sluzbach €. 108/2006 Sb. ve znéni pozd¢jsich pfedpisii méa zpracovana
vnitini pravidla individudlniho planovani pribéhu socidlni sluzby, ktera vychazeji z druhu poskytované sluzby
a jejiho poslani.

Individualni planovani je nafizeny proces zakonem o socialnich sluzbéch a to konkrétné § 88, pism. f) zdkona o
socialnich sluzbach, ktery ud€luje poskytovateli povinnost:

1. planovat priabéh poskytovani socidlni sluzby podle osobnich cili, potfeb a schopnosti osob, kterym
socialni sluzbu poskytuje,

2. vést pisemné individudlni zaznamy o priabéhu poskytovani socialni sluzby a zapisovat hodnoceni a jeho
vystupy do pisemnych individualnich zaznamt,

3. hodnotit pribéh poskytovani socialni sluzby za ucasti téchto osob, s ohledem na jejich zdravotni stav a
druh poskytované socialni sluzby, nebo za ucasti jejich zdkonnych zastupct.
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Planovani je proces, ktery probiha pribézné po celou dobu spoluprace mezi klientem a pracovnikem terénni
asisten¢ni sluzby a to v nckolika na sebe navazujicich krocich, které spliiuji hlavni pozadavky procesu

planovani:
1. identifikace nepftiznivé socidlni situace klienta (vychozi situace klienta)
2. stanoveni cili spoluprace
3. popis jednotlivych krokt ke splnéni téchto cili
4. hodnoceni prubéhu spoluprace

Individualni planovani — komunikace s klientem

Individualni planovani probihd formou osobniho rozhovoru pracovnika piimo s klientem na pfedem
domluveném misté. Toto setkani probih4 vétSinou v pfirozeném prostiedi klienta, kterym muiZe byt misto jeho
bydlisté nebo jiné pfedem urcené misto, které¢ vyhovuje obéma strandm a na kterém se pracovnik i klient
predem domluvili - ndmésti, kancelat TAS, knihovna, kavarna....

S kazdym klientem planujeme individualné — komunikujeme tvaii v tvaf.
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Pisemné vedeni dokumentace o vysledku komunikace s klientem

Kazdy pracovnik vede o priubéhu a vysledku individudlniho plénovani (komunikace) pisemné zidznamy
v elektronické podobé. Vyuzivd k tomu Tabulku zdznaml o pribchu poskytovani socialni sluzby, déle jen
Tabulka zdznamil. Kazdy klient ma individualné vedeny list v Tabulce zaznam?, ktery pracovnik zaklad4 ihned
po podepsani Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby, dale jen Smlouvy, popf. po uzavieni Gstni Dohody o
poskytovani socidlni sluzby, dale jen Dohoda. List oznaci pfijmenim klienta. V pfipad¢ anonymniho klienta
postupuje pracovnik s identifika¢nimi udaji klienta podle Standardu €. 6.

V.

Urceny zaméstnanec-kliCovy pracovnik

Ur¢enym zaméstnancem (déle jen klicovy pracovnik) pro postupy uvedené v bodé II. a III. se stava ten
pracovnik, ktery v pfipad€ jednani se zajemcem o sluzbu snim také podepisuje pisemnou smlouvu o
poskytovani sluzby, popi. uzavira ustni dohodu. Kli¢ovy pracovnik je zodpoveédny za cely pritbéh procesu
plénovéni a poskytovani socidlni sluzby, za vedeni pisemné dokumentace, za proces vytvafeni a definovani
osobnich cilli 1 za hodnoceni priibéhu poskytovani socidlni sluzby. V ptipad¢ vymeény klicového pracovnika se
uvede zména jména a datum zmény v tabulce Seznam klientd sluzby.

Po uzavieni Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby popt. Dohody upozorni pracovnik klienta na skute¢nost,
kdo je KP, vysvétli mu pojem kliCovy pracovnik a jeho roli v pribéhu poskytovani socialni sluzby a to
s ohledem na jeho schopnosti.
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Predavani informaci mezi zaméstnanci

Za Ucelem vytvareni a uplatiiovani systému ziskdvani a predavani potfebnych informaci mezi zaméstnanci o
prabéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym osobam je dokumentace v elektronické i pisemné podobé
vedena jednotné podle vnitinich pravidel tak, aby v ptipad¢ dlouhodobéjsi neptitomnosti kli¢ového pracovnika
mohl byt tento zastoupen jinym pracovnikem sluzby a tento mél moznost seznamit se s pribehem poskytovani
socialni sluzby.

Zaznam o individualnim planovani v Poradné pro rodinu:

e Zaznam individualniho planovani je proveden v osobni karté klienta/tky v zdznamu intervence.

Zaznam obsahuje

o Forma intervence (osobni, telefonickd, pisemna apod.),

e Podoba intervence (individudlni, skupinovad),

e Misto a datum provedeni intervence,

o Délka trvani intervence,

e Jméno pracovnika, ktery intervenci vedl,

o Identifikaci uzivatele, pokud se nejedna ptimo o zdznam do spisu,
e Obsah intervence: feSeny problém a vysledek feseni

Individualni planovani v azylovém domé:

Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi o.p.s. jako poskytovatel socidlni sluzby prevence — Azylové domy -
podle § 57 zédkona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich pfedpisi ma zpracovana vnitini
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pravidla individualniho planovani priubéhu socidlni sluzby, kterd vychazeji z druhu poskytované sluzby a jejiho
posléni.

Individualni pldnovéani je proces nafizeny zakonem o socidlnich sluzbach a to konkrétné § 88, pism. f) zdkona o
socialnich sluzbach, ktery udéluje poskytovateli povinnost:

1. planovat pribéh poskytovani socidlni sluzby podle osobnich cild, potieb a schopnosti osob, kterym socialni
sluzbu poskytuje,

2. vést pisemné individudlni zaznamy o prib&hu poskytovani socialni sluzby a zapisovat hodnoceni a jeho
vystupy do pisemnych individudlnich zaznamd,

3. hodnotit pribéh poskytovani socidlni sluzby za ucasti téchto osob, s ohledem na jejich zdravotni stav a druh
poskytované socidlni sluzby, nebo za c€asti jejich zdkonnych zastupcii.

Zakladni podminkou individualniho planovani je vzajemné pisobeni a komunikace mezi klientkou a dal$imi
ucastniky planovani, kterymi jsou pracovnici azylového domu, dal$i subjekty a fyzické osoby, které do
planovani vstupuji (zakonny zastupce, opatrovnik, rodinny pfislusnik, jini odbornici atd.). VSichni pracovnici
pobytové sluzby jsou klicovymi pracovniky klientek a zodpovidaji za individualni planovani a pribéh
sluzby.

Proces individualniho planovani zac¢ina jiz pfi jedndni se zdjemcem o poskytovani sluzby, kdy jsou zjistovany
potieby a osobni cile zajemce. Pti planovani jsou zohlediiovany schopnosti, dovednosti a potfeby klientky.

Proces individudlniho planovani miiZzeme rozdélit do jednotlivych etap:

1) Vyjadfeni pfani a potieb

2) Stanoveni cili spoluprace

3) Urc¢eni jednotlivych krokd, kterymi lze cile dosahnout
4) Hodnoceni prub&hu spoluprace
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Kazdy pracovnik vede o pribéhu a vysledku individudlniho planovani (komunikaci) pisemné zdznamy
Vv elektronické podobé. Vyuziva k tomu Tabulku zaznamii o pribéhu poskytovani socialni sluzby, kterou
pracovnik zaklada ihned po podepsani Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby.

Soucasti Tabulky zaznamt je zapis intervence. Zapis intervence je zapis vysledku rozhovoru s klientkou, popis
¢innosti pracovnika a klientky vcetné¢ hodnoceni prubéhu poskytovani sluzby. Zapis intervence provadi
pracovnik bezprostiedné po kazdém uskutecnéném setkani s klientkou, které nese znaky intervence (setkani
musi byt vztazeno k feSeni neptiznivé socialni situace konkrétni osoby a musi piispivat k aktivizaci klientky
s cilem zvySeni jejich schopnosti a kompetenci).

Predavani informaci mezi pracovniky pobytové sluzby

Za ucelem spoluprace jednotlivych pracovnikli pobytové sluzby s klientkou je tfeba, aby v§ichni pracovnici byli
dostatecn¢ informovani a fungovalo pfedavani potfebnych informaci mezi pracovniky pobytové sluzby o
pribéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym klientkdm.

e Kazdy pracovnik vede elektronickou pisemnou dokumentaci o pribehu poskytovéani socidlni sluzby,
ktera je v ramci organizace ptistupna vSem pracovnikiim pobytové sluzby.

e Pracovnici priabézné vedou mezi sebou rozhovory (osobni, telefonické, emailové) vénované pribéhu
poskytovani sluzby jednotlivym klientkdm

e Pracovnici se pravidelné¢ ucastni porad, skupinovych supervizi a kazuistickych seminaid, kde fesi
socialni praci v roding, pribéh a vysledky poskytovani socialni sluzby.

Ptiloha: Tabulka zdznami intervenci
Ptiloha: Zapis intervenci

Ptiloha: Formular Vyhodnoceni pobytu
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Ptiloha: Tabulka zdznamu o pribéhu poskytovani socidlni sluzby

Ptiloha: Pracovni postup pii stanoveni cile

Standard ¢. 6

Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Zatizeni shromaZd’uje a vede takové udaje o klientech, které umoziuji poskytovat bezpecné, odborné a
kvalitni socidlni sluzby. Zarizeni vytvari podminky k tomu, aby zpracovani osobnich udaji odpovidalo
platnym obecné zidvaznym normam.

Kritéria

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zpracovani, vedeni a evidenci dokumentace o
osobach, kterym je socidlni sluzba poskytovana, véetné pravidel pro nahlizeni do dokumentace; podle techto
pravidel poskytovatel postupuje;

b) poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych osob v pripadech, kdy to vyzZaduje charakter socialni
sluzby nebo na zZadost osoby,
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¢) poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovani dokumentace o osobé po ukonceni poskytovani socialni
sluzby.

Socialni sluzby shromazd’uji osobni tidaje od klientli na zéklad€ jejich pisemného souhlasu, ktery je soucasti
pisemné smlouvy o poskytovani sluzby, ptitom shromazd'uje a vede pouze takové udaje o klientech, které jsou
nezbytné pro zajisténi poskytovani bezpecné, odborné a kvalitni sluzby a jaké pozaduji dalsi instituce, zejména
oddéleni socialné pravni ochrany déti Méstského ufadu ve Vseting€, Vizovicich, ve Zliné, v Bystfici pod
Hostynem, ve ValaSskych Kloboukach a Krajsky ufad Zlin.

Klient je informovan a souhlasi se shromazd’ovanim a zpracovanim jeho osobnich a citlivych udaja dle zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajii, ve znéni pozd¢jSich predpist, o poskytovani udajii pracovnikiim
oddéleni socialné pravni ochrany déti Méstského ufadu ve Vseting, Vizovicich, ve Zliné, v Bystfici pod
Hostynem, ve Vala$skych Kloboukéch, ptipadné dal§im organiim vetejné spravy, pokud je to nutné.

Klient terénni asisten¢ni sluzby souhlasi s poskytnutim tdaju pro Gcely realizace VeFejnopravni smlouvy o
poskytnuti finanéni podpory zrozpoétu Zlinského kraje na podporu a rozvej vybranych druhi
socialnich sluZeb ve Zlinském Kkraji, a to v rozsahu:

jméno a piijment

bydliste,

datum narozeni,

pohlavi, postaveni na trhu prace,
nejvyssi dosazené vzdélani,

typ znevyhodnéni,

vV V. V V V V V

piistup k bydleni,
> situace osob sdilejici stejnou domacnost
Vyse uvedené tidaje jsou zapsany do tabulky pfehledu podpotenych osob.

Klientka terénni i pobytové sluzby dale souhlasi s poskytnutim tdaju statnim kontrolnim organim a opravnénym osobam
pro ucely kontrolni ¢innosti v ramci poskytovani pobytovych sluzeb azylovych domi. Opravnénymi osobami se rozumi
osoby opravnéné podle zakona k vykonu kontroly, pfedev§im zaméstnanci a poveiené osoby objednatele, izemnich
finanénich organtl, Ministerstva financi CR, Ministerstva prace a socialnich véci CR, Nejvyssiho kontrolniho ufadu,
Evropské komise a Evropského tcéetniho dvora, a rovnéz jejich zmocnénci.
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Klientka je seznamena S vnitinimi pravidly poskytovatele pro poskytovani pobytové sluzby a s moznosti
nahlizet do svého spisu.

Pfi praci s osobnimi Uidaji postupuje pracovnik socidlni sluzby v souladu s platnymi pravnimi piedpisy, zejména
Zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpist. Klientka je ze strany
pracovnika pobytové sluzby pii udélovani souhlasu informovana, pro jaky ucel zpracovani a k jakym osobnim

udajiim je souhlas davén a na jaké obdobi.

Osobni udaje klientky jsou evidovany pouze V potfebném rozsahu, ktery se li$i dle charakteru sluzby. Ze strany
pracovnika pobytové sluzby nejsou vyzadovany takové udaje, které nejsou potiebné pro poskytovani sluzby.
Udaje o klientech pfedava pracovnik pobytové sluzby pouze na vyzadani Policie a soudu, a dale Odboru
socialné pravni ochrany déti ve Vsetin€, Vizovicich, ve Zling, Bystfici pod Hostynem a ve ValaSskych
kloboukach a v ptipadech, kdy je ohroZeno dité. Dalsi idaje a informace jsou preddvany pouze se souhlasem
klientky socialni sluzby. Povinnosti pracovnika socidlni sluzby je vyzadéani si souhlasu klientky s tim, ze
shromazd’ovani jejich osobnich udaji mize ¢init za podminky, Ze bude zfejmé, které udaje a za jakym ucelem
jsou shromazd’ovany, jak dlouho, kdo k nim ma pfistup a za jak dlouhou dobu budou skartovany. Tento souhlas
plati po celou dobu poskytovani socialni sluzby a po dobu, ktera je ur¢ena pro uchovavani tdajt.

Osobni udaje jsou soucasti pisemné smlouvy nebo Ustni dohody o poskytovani sluzby a soucasti elektronické a
tisténé dokumentace. Se souhlasem klientky jsou evidovany pouze ty udaje, které jsou potfebné k prubehu
poskytovani socialni sluzby a k individudlnimu pldnovani.

Pracovnik socidlni sluzby vede pisemné individualni zdznamy (viz. Zaznam o intervenci) o prub¢hu
poskytovani terénni asistenéni sluzby, a to v elektronické formé.
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Anonymni evidence Kklienta

Klient je seznamen pfi uzavirani smlouvy o poskytovani sluzby nebo ustni dohody také s moznosti anonymni
evidence, kterou je mozné na jeho zadost v anonymni podobé¢ vést. Informace o klientovi socidlni sluzby jsou
vedeny bez zékladnich identifika¢nich znakt klienta, jako je jméno a pfijmeni, adresa, datum narozeni apod.
Anonymnim udajem je kod a poradové ¢islo (pi. TAS VS 1) bez uvedeni dalsi specifikace klienta nebo zajemce
o socidlni sluzbu. K dispozici jsou nutné pouze ty informace o klientovi, které jsou potiebné pro odborné
poskytnuti sluzby a musi byt chrdnéna a respektovdna prava klienta. Vedeni anonymni evidence znamena
vedeni evidence bezejmenné. Anonymni evidence klienta je vedena podle kodu nebo hesla.

Anonymni evidenci klienta terénni asistencni sluzby vede klicovy pracovnik sluzby a je soucasti evidence
dokumentace (Ptfiloha — Seznam klientl sluzby) a zdznamil z intervenci. Kazdy pracovnik ma ve své
dokumentaci anonymni evidenci odlisenou — misto identifikace klienta pouziva kod a pofadové ¢islo. Takto
vedeny anonymni klient se zapisuje také do tabulky ,,Seznam podpofenych klientd* a jeho anonymita je
vyspecifikovana ve sloupci ,,forma uzavieni spoluprace”. K vedené dokumentaci maji piistup vsSichni
pracovnici sluzby, vedouci sluzby, vedouci oddéleni socialnich sluzeb a feditel organizace.

Dokumentace klientky pobytové sluzby je vedena v elektronické nebo tisténé podobé.

Dnem zahajeni pobytu klientky zaklada pracovnik konajici sluZbu osobni spis klientky. Obsahem spisu je
(sefazeno dle zahajeni, priibéhu, ukonceni pobytu):
Piijem k pobytu:

e zaznam z jednani se zdjemcem

e posudek praktického Iékate o zdravotnim stavu

e souhlas se zpracovanim osobnich udaju a jejich evidenci

e prohlaSeni (o sezndmeni s domacim fadem, - o sezndmeni s pravidly pro podavani a vyfizovani
stiZznosti, - 0 moZnosti nahlédnout do spisu, - o pouZivani a spradvném zachazeni s elektrickymi
spotiebici)

e proskoleni klientky — bezpe¢nost pobytu

e smlouva o poskytnuti socialni sluzby (véetné stanoveného osobniho cile klientky)

e tabulka thrad za pobyt
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e tabulka zapij¢eného majetku
Prabéh pobytu:

e ziznam o prub&hu pobytu

e ziznam o individualnim planovani (tabulka intervenci)
e 7zadost o prodlouzeni pobytu

e dodatek ke smlouvé o poskytovani sluzby

e formulaf ,,Zaznam o poruseni domaciho fadu*

Ukonceni pobytu:

e formulaf ,,Ukonceni socialni sluzby*
e vyuctovani uhrad za pobyt

e uznani dluhu a zplsob thrady dluhu
e vyhodnoceni pobytu

e dohoda o0 ischove véci

Pracovnici pobytové sluzby vyzaduji a eviduji od klientek pisemny souhlas se zpracovavanim osobnich udaji
(soucast smlouvy o poskytovani sluzby). Klientky jsou informovany o mozZnosti nahlédnout do své
dokumentace a o evidenci o prubéhu poskytovani socialni sluzby.

Dokumentace klienta terénni asistencni sluzby
Tiskova podoba:

> Ptiloha: Smlouva o poskytnuti socialni sluzby
> Pfiloha: Souhlas s pofizovanim a uvefejnénim fotografii
> Pftiloha: Zadost organu socialn€ pravni ochrany déti o sd€leni udaji

® Hrbova 1561, 755 01 Vsetin

AZVlOVf] dﬁm Bankovni spojeni: 2100671898/2010

U 733784 004,734 520 916
© azylovydum@azylovydum.cz
v www.azylovydum.cz

pro zeny a matky s détmi o.p.s.



* ’ .
Rk Evropska unie

* * Evropsky socialni fond
* * v I v
* 4 K Operacni program Zamestnanost

Elektronicka podoba:

Ptiloha: Seznam klienti sluzby
Ptiloha: Sledované indikatory
Ptiloha: Charakteristika podpofenych osob

vV V V V

Ptiloha: Zpravy pro OSPOD (z4znam o prib¢hu socidlni prace v rodiné na zakladé zadosti o poskytnuti
informaci ze strany OSPOD)
> Ptiloha: Zaznamy o vykazanych intervencich o prub&hu sluzby (tabulka zajemce — klient)

DalSi vedena dokumentace klienta:

> Evidence zvlastniho piijemce (dle metodiky ZP) — elektronicka 1 tiSténd podoba
> Zaznam z piipadové konference — soucast spisu klienta
> Pomocné tabulky pro vykazovani dat a indikéatora

Pracovnici socialni sluzby jsou povinni zachovavat mlc¢enlivost o udajich tykajicich se klienti, kterym je sluzba
poskytovana. Ml€enlivost je zakotvena v pracovni smlouve pfi nastupu do zaméstnani a povinnost ml¢enlivosti
plati také po ukonceni pracovniho poméru v organizaci. Zasady ml€enlivosti se vztahuji rovnéZ na osobni udaje
zamé&stnancl organizace. Pracovnici pobytové sluzby nehovoii o situacich, jez jsou feSeny s klientkami na
vetejnosti, o klientkach hovofi diskrétné tak, aby tidaje a informace nevyslechla tieti nepovolana osoba.

Uchovavani dokumentace, archivace a skartace

Skartacni fizeni se provadi zpravidla 1x za rok, provadi je skartacni komise sloZena z feditele, ucetni a vedouci
terénni asisten¢ni sluzby (Pfiloha ¢. 9). Skarta¢ni komise vytipuje dokumenty, které budou navrzeny ke
skartaci, a jejich seznam odesle ke schvaleni Statnimu okresnimu archivu ve Vsetin€é. Po pisemném schvaleni
Statniho okresniho archivu ve Vsetiné skartacni komise dokumenty schvélené ke skartaci zlikviduje ve
skartovacim pfistroji.
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Ptistup k udajim o klientech terénni asistencni sluzby mé feditel Azylového domu pro Zeny a matky s détmi,
o.p.s. Vsetin, vedouci oddéleni socialnich sluzeb, vedouci socidlni sluzby a socialni pracovnice terénni
asisten¢ni sluzby.

Seznam pfiloh:

Ptiloha: Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby
Ptiloha: Souhlas fotografie

Ptiloha: Zadost OSPOD

Ptiloha: Seznam klientd sluzby

Ptiloha: Sledované indikatory

Ptiloha: Charakteristika podpotfenych osob
Ptiloha: Zpravy pro OSPOD

Ptiloha: Tabulka zajemce - klient

Ptiloha: Spisovy a skarta¢ni fad

Ptiloha: Posudek praktického Iékate o zdravotnim stavu
Ptiloha: Proskoleni bezpecnosti

Ptiloha: Souhlas se zpracovanim osobnich udajt
Ptiloha: Tabulka zapij¢enych véci

Ptiloha: Zaznam o poruseni domaciho fadu

Ptiloha: Zaznam o pribéhu pobytu
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Potvrzeni o vysi thrady

Evidence — bytodny, lizkodny

Tabulka intervence

Plan smén — hodiny

Plan smén — smény

Fond pracovni doby

Tabulka odmitnutych klientd

Evidence zvlastniho piijemce — elektronicka i tiS§ténd podoba

Zaznam z piipadové konference — soucast spisu klienta pobytové sluzby

Standard ¢. 7

StiZznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialnich sluzeb

Klienti a dalsi ostatni osoby si mohou stéZovat na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialnich sluZeb, aniz
by tim byli jakymkoliv zpiisobem ohroZeni. Zarizeni za timto icelem ma stanovena a uplatiiuje vnitini
pravidla, se kterymi jsou seznameni klienti i pracovnici.
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Kritéria

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro podadvani a vyrizovani stiznosti osob na
kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby, a to ve formée srozumitelné osobam, podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje;

b) poskytovatel informuje osoby o moznosti podat stiznost, jakou formou stiznost podat, na koho je mozno
se obracet, kdo bude stiznost vyrizovat a jakym zpiisobem a o moznosti zvolit si zastupce pro podani a
VYFizovani stiznosti, s témito postupy jsou rovnéz prokazatelné seznameni zaméstnanci poskytovatele;

C) poskytovatel stiznosti eviduje a vyrizuje je pisemné v primerené lhiite;

d) poskytovatel informuje osoby o mozZnosti obritit se v pripadé nespokojenosti s vyrizenim stiznosti na
nadrizeny organ poskytovatele nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav s podnétem na

prosetieni postupu pri vyFizovdni stiZnosti.

Kazdy klient socidlni sluzby a dal$i osoby maji pravo vznaset dotazy a podavat stiZnosti tykajici se kvality
poskytovanych sluzeb, zptsobu jednani a pristupu pracovnikd sluzby Kk feSeni jejich problémi. Stiznost muze
klient nebo dalsi osoba podat osobné, telefonicky nebo pisemné.

Stiznost, podnét nebo piipominka je sdé€leni osoby, v némz zada prosetieni nebo napravu skutecnosti, ke které
ma vyhrady nebo ho posSkodila a kterou nemiiZze feSit vlastnimi prostfedky nebo jakoukoliv stiZnost
k poskytovanym sluzbam.

Pracovniky socidlni sluzby je stiznost chdpana jako pravo klientli sluzby a opravnéné stiznosti povazuji za
prilezitost ke zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb.
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Zakladni pravidla pro vyrizovani stiZnosti

Vymezeni pojmu stiznost, podnét, pfipominka, oznameni:

Stiznost - projev nespokojenosti s kvalitou nebo zpusobem poskytovani socialni sluzby, s organizaci sluzby
nebo vyhrady k poskytovani sluzby, s porusovanim prav klienta socialni sluzby, kdy stéZovatel chce dosahnout
napravy. Stiznost se muze tykat také kvality prace nebo chovani pracovnika.

Podnét - sdéleni /navrh/ klienta sluzby smétujici k dal§imu zlepSeni ¢i zkvalitnéni poskytované sluzby. Je to
konkrétni informace sméfujici k inovaci. Podstatou neni poruSovéani prav klienta a povinnosti poskytovatele.
Podani podnétu neznamena stiZznost na poskytovani terénni asisten¢ni sluzby. Podnét vytizuje pracovnik, ktery
ji piijal, ustné.

Pripominka — klient sluzby upozorfiuje pracovnika nebo jinou odpovédnou osobu na néjaky fakt, chce,
abychom néfemu vénovali pozornost, pfipomind prava ¢i povinnosti. Podstatou neni porusovani prav klientl a
povinnosti poskytovatell. Pfipominku vyfizuje pracovnik ustné.

Oznameni — ozndmeni jakékoliv skutecnosti, tykajici se poskytované socidlni sluzby informativniho
charakteru.

Vyhodnoceni, zda se jedna o stiznost, podnét, pfipominku nebo oznameni, vyhodnocuje kazdy pracovnik sam.
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Zasady pro vyrizovani stiznosti (podnéta, piipominek, oznameni)

Stiznost (podnét, pfipominku, ozndmeni) muze podat klientka sluzby ¢i dalsi osoba.

Stiznost I1ze podat osobné, telefonicky nebo pisemné tediteli Azylového domu pro Zeny a matky ve
Vseting (dale AD), vedouci socidlnich sluzeb, vedouci socialni sluzby, pracovnikiim socidlnich sluzeb
nebo ji zaslat na nize uvedené adresy. Na tyto adresy se rovnéz muze klientka obratit v ptipadé, ze je
nespokojena s vyfizenim stiznosti. Pracovnik, ktery stiznost na socialni sluzbu pfijal, je povinen toto
neprodlené zaevidovat do SeSitu ptani a stiznosti uloZzeného v kancelaii socialni sluzby. Zapis o stiznosti
musi obsahovat datum podani stiznosti, jméno a podpis pracovnika, ktery stiznost ptijal, obsah (popis)
stiznosti a zplisob vyfizeni.

Stiznost (podnét, pfipominku, oznameni) Ize podat anonymné¢, st€Zovatel ma moznost vyuzit postovni
schranku umisténou u vstupnich dvefi do AD, nebo schranku divéry ve spolecenské mistnosti
azylového domu.

Stézovatel ma moznost si svobodné zvolit nezavislého zéstupce, ktery ho bude pfi vyfizovani stiznosti
zastupovat (mize jit o fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera stoji mimo strukturu poskytovatele)
Stiznosti vyfizuje odpovédna osoba, pfipadné feditel o.p.s. ve lhité¢ do 30 dnli, vZdy po fadném
proSetfeni a vysledek sdéli pisemné stéZovateli. Kopie odpovédi spolu se stiznosti bude zalozena
v Sesité piani a stiznosti, ktery je ulozen v kancelafi sluzby.

StiZznosti musi byt evidovany pod pofadovym cislem.

Kazda stiznost je projednavana na nejblizsi porad€ pracovniki, piipadné na supervizi.

Pisemné vyfizeni stiznosti musi vZdy obsahovat datum vyfizeni stiZnosti, jméno a podpis odpovédné
osoby a vysledek vyfizeni stiznosti. V ptipadé opravnéné stiznosti i to, jaka byla piijata opatieni, aby se
stejna stiznost jiZz neopakovala. Zavazné podnéty, ozndmeni ¢i pfipominky tykajici se poskytované
sluzby fesi odpovédnd osoba. Podnét, oznameni ¢i pfipominku zaeviduje do SeSitu pfani a stiZznosti
ulozeného v kancelafi socidlni sluzby, sjedna népravu nebo se na dalSim postupu dohodne se
stézovatelem a neprodlené o tomto informuje vedeni Azylového domu pro zeny a matky s détmi o.p.s.
ve Vsetiné a vedouci socialni sluzby. Pokud stézovatel neni s vyfizenim podnétu, oznameni ¢i
pfipominky spokojen, miiZe se obratit na kterykoliv z dalSich organii (viz. nize).

Pokud se jedna o stiznost na vedouci socialni sluzby, je stiznost adresovana fediteli Azylového domu
pro zeny a matky s détmi o.p.s. Pfedani uvedené stiznosti fediteli je v kompetenci pracovnice, ktera
stiznost pfijme a upozorni feditele azylového domu, do kterého data mé byt stiznost vyfizena, aby byla
splnéna lhiita pro vyfizeni stiZnosti.
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» Pracovnici socidlni sluzby jsou napomocni pfi podavani stiznosti ze strany klientek, pokud je tato o
pomoc pozada. Pracovnici klientky informuji o 1haté pro vyfizovani stiznosti.

» 'V piipadé, Ze je klientka nebo jina osoba nespokojena s vyfizenim stiznosti, mize se odvolat s navrhem
na podnét k proSetieni své stiznosti k nadfizenému pracovnikovi, ke kterému byla stiznost podana
(feditel, vedouci socidlnich sluzeb, dalsi instituce) nebo k nezavislému organu.

Evidence stiznosti (podnéti, pripominek, oznamenti)

Stiznosti klientek sluzby a dalSich osob v pisemné, Ustni ¢i telefonické forme jsou zaznamenany v ,,SeSité prani
a stiznosti®, ktera je umisténa v kancelafi socidlni sluzby. SeSit pfani a stiZnosti je umistén na viditelném misté
a do tohoto seSitu pracovnici socialni sluzby zaznamenavaji tyto tdaje:

- datum podani stiznosti

- obsah (popis) stiznosti

- jméno a podpis pracovnika, ktery stiznost piijal

- podpis stéZovatele (moznost anonymniho podéni stiznosti)

- kontaktni idaje (adresa, telefon, mail), potfebné k doruceni informace o vyftizeni stiZnosti
- zpusob vyfizeni stiznosti

Stiznosti klientek sluzby ¢i jinych osob jsou evidovany ze strany pracovnikl socialni sluzby v tabulce
,Evidence stiznosti“, ktera je uloZena v ,SeSité prani a stiznosti“ v kancelafi socialni sluzby v potfadaci
oznateném STIZNOSTI. Tabulka Evidence stiznosti obsahuje:

- poradové ¢islo stiznosti (podnétu, pfipominky, ozndmeni)
- datum pfijeti stiznosti (podnétu, ptipominky, ozndmeni)

- jméno pracovnika, ktery stiznost piijal

- datum vyfizeni stiZznosti (podnétu, ptipominky, ozndmenti)
- zplsob feSeni situace
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Nezavisly zastupce

Stézovatel ma moznost si svobodné zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude pfi podani stiznosti zastupovat.
Miize jim byt jak fyzickd osoba (pfibuzny, pfitel apod.), tak pravnicka osoba. Nezavisly zastupce stoji mimo
organizaéni strukturu poskytovatele sluzby (Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi o.p.s.)

1)

2)

3)
4)

Kam lze stiznost (podnét, pripominku, 0oznameni) podat

Osobné v Azylovém domé pro Zeny a matky s détmi o.p.s ve Vseting, Gstn€ nebo pisemné. Stiznost
(podnét, pfipominka, ozndmeni) bude zaznamenana do ,,Knihy ptani a stiznosti, ktera je umisténa
v kancelafi socialni sluzby.

Pisemné na adrese:

Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi o.p.s.

Hrbova 1561
755 01 Vsetin

E-mailem na adrese: azylovydum@azylovydum.cz
Vhozenim do poStovni schranky Azylového domu pro Zeny a matky s détmi o.p.s., ktera je umisténa
V hlavnim vchodu budovy, nebo do schranky divéry ve spolecenské mistnosti azylového domu.

Schranka divéry

Ve spolecenské mistnosti maji klientky k dispozici schranku divéry (na podnéty, pfipominky ¢i
stiznosti).

Schranku vybira zpravidla jednou tydné pracovnik konajici sluzbu

Ptipadny podnét pieda pracovnik sluzby vedouci, kterd se jim bude zabyvat
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V pripadé nespokojenosti s vyFizenim zadosti se miZe stéZovatel také obratit:

Ptedseda spravni rady
Mistopiedseda spravni rady
Clenové spravni rady

Meéstsky urad Vsetin

Krajsky urad Zlin

Ministerstvo prace a socialnich véci
Prezidentska kancelar

Veftejny ochrance prav

Cesky helsinsky vybor

Seznam priloh:
Pfiloha: Kniha stiZznosti

Ptiloha: Kontakty k podavani a vyfizovani stiZnosti
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Standard C. &

Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Poskytovatel aktivné podporuje klienty ve vyuZivani bézZnych sluZeb verejnosti, které jsou v daném misté
dostupné. Dale pracovnici socialni sluzby podporuji klienty ve vyuZivani vlastnich pfirozenych siti, jako
jsou rodina, pratelé, a snazi se predejit jeho zavislosti na socialni sluzbé. V pripadé potireby doporucuji a
zprostiedkovavaji vyuzivani dalSich socidlnich sluzeb.

Kritéria

a) Poskytovatel nenahrazuje bezné dostupné verejné sluzby a vytvari prileZitosti, aby osoba mohla takové
sluzby vyuzivat;

b) poskytovatel zprostiedkovava osobé sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob podle jejich individualne
urcenych potreb;

¢) poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s prirozenym socialnim prostredim; v pripadé konfliktu
0soby v téchto vztazich poskytovatel zachovava neutralni postoj.

Cinnost pracovnika socialni sluzby nenahrazuje préaci instituce, které poskytuji b&zné sluzby vefejnosti, jakymi
jsou Skola, ufad prace, zaméstnavatel, zdravotnické zatizeni, spolky, z4jmové kluby, atd. S témito institucemi
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naopak v ptipadé potieby pracovnici socidlni sluzby spolupracuji a tak vytvari ptilezitosti, aby je klient mohl
vyuZivat.

Pracovnici socidlni sluzby spolupracuji s pravnickymi a fyzickymi osobami, odborniky z raznych obori
a dalsimi lidmi a institucemi, které si mize klient zvolit sim za uc¢elem dosazeni svych osobnich cild.

Pracovnici socialni sluzby pomahaji klientovi kontaktovat a vyuzivat dal$i dostupné sluzby vefejnosti dle jeho
potfeb a pfani, zejména ty, které sméfuji ke zvySovani samostatnosti, sobéstacnosti a nezavislosti na systému
socialnich sluzeb.

Nemuize-li pracovnik socialni sluzby naplnit rozsahem, odbornosti ¢i kompetenci potieby klienta sluzby,
zprostiedkovava pro klienta sluzby a dals$i odborniky z riznych oborti nebo jiné instituce.

Klienti socialni sluzby maji mozZnost vyuziti internetu napf. ve $kolici mistnosti centra ,,Vazka“ v Azylovém
domé pro Zeny a matky s détmi o.p.s. ve Vsetin€, v mistni knihovné€ a v informa¢nim centru, ve Vizovicich a
okoli maji uZivatelé moznost vyuzit mistni méstskou knihovnu Josefa Cizmate, obecni knihovny, informaéni
centrum Vizovice, kavarna Mateiského a rodinného centra Beruska.

O akcich konanych ve mésté Vsetin, Vizovice, Zlin, Bysttice pod Hostynem, Valasské Klobouky a okoli, které
jsou vhodné pro cilovou skupinu rodin s détmi, jsou klienti sluzby pribézné dle jejich zdjmu informovani
prostiednictvim letakt a dal§ich propagacnich materiald, které klientim poskytnou pracovnice socidlni sluzby.

Dokument ,,Kontakty béZné€ vyuzivanych sluZzeb verejnosti®, obsahuje seznam organizaci a instituci, se kterymi
socialni sluzba v ramci regionu spolupracuje nebo spolupracovat miZe, piipadné¢ miZze klientovi pomoct pfi
feSeni jeho neptiznivé Zivotni situace. Tyto kontakty jsou aktualizovany v ramci pravidelného pfehodnocovani
standardt kvality poskytovanych sluzeb. Dalsi doplnéni spolupracujicich organizaci se odviji od aktuéalnich
potieb klienta a rodinné situace.

Seznam priloh:

Ptiloha: Kontakty béZné vyuzivanych sluzeb vefejnosti

Hrbova 1561, 755 01 Vsetin

®
Azylovﬁ dﬁm Bankovni spojeni: 2100671898/2010

U 733784 004,734 520 916
© azylovydum@azylovydum.cz
© www.azylovydum.cz

pro zeny a matky s détmi o.p.s.



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Standard ¢. 9
Personalni a organizacni zajiSténi socialni sluzby

Struktura, pocet zaméstnancii i jejich vzdélani a dovednosti odpovidaji potiebam klienti sluzeb. Tim jsou
napliovany standardy kvality socidlni sluzby.

Kritéria

a) Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni profily, kvalifikacni
pozadavky a osobnostni predpoklady zameéstnancii uvedenych v §115 zdakona o socialnich sluzbach, organizacni
struktura a pocty zaméstnancii jsou primérené druhu poskytované socialni ano sluzby, jeji kapacité a poctu a
potirebam osob, kterym je poskytovana;

b) poskytovatel ma pisemné zpracovanu vnitini organizacni strukturu, ve které jsou stanovena oprdvnéni a

povinnosti jednotlivych zaméstnancii;

C) poskytovatel md pisemné zpracovdana vnitini pravidla pro prijimani a zaskolovani novych zaméstnancii a
fyzickych osob, které nejsou v pracovné pravnim vztahu s poskytovatelem,; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje;

d) poskytovatel, pro kterého vykonavaji cinnost fyzické osoby, které nejsou s poskytovatelem v pracovné pravnim
vztahu, ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro piisobeni téchto osob pri poskytovani socialni sluzby, podle
techto pravidel poskytovatel postupuje.

Pracovnici socidlnich sluzeb spliuji kvalifika¢ni pozadavky dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch,
ve znéni pozdéjsich predpist.

Pracovnici zafizeni se fidi pracovnimi postupy a smérnicemi organizace. S jejich obsahem jsou seznamovéani pfi
nastupu do zameéstnani, s piipadnymi zmeénami pozdéji pii pravidelnych poradach, pracovnich a vzdélavacich
seminafich. Jsou povinni se jimi Fidit a dodrzovat je. Smérnice organizace zpracovava a aktualizuje
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administrativni pracovnice organizace, jsou ulozeny ve sdilené slozce v elektronické podobé v Dropboxu
(Azylovy dim sdilend — Azylovy diim obecné dokumenty — Smérnice azylového domu), ktera je pristupna vsem
pracovnikiim organizace. Listinna podoba téchto dokumentt je ulozena v uzamykatelné skiifice u administrativni
pracovnice organizace.

Metodiky standardu kvality socialnich sluzeb jsou v elektronické podobé uloZeny ve sdilené slozce v Dropboxu
(Azylovy dim sdilend — Odd¢leni socidlnich sluzeb — Standardy sluzeb) a v tiSténé podobé v kancelati dané
socialni sluzby.

Popis organizacni struktury

Vedouci socialni sluzby je ptfimo podfizena vedouci oddéleni socialnich sluzeb a fediteli organizace, v piipadé¢
jeji nepritomnosti ji zastupuje socidlni pracovnice povérena zastupem.

Kvalifika¢ni predpoklady
Socialni pracovnik socialni sluzby
Odborna zpiisobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika:

a) Vyssi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akreditovaného podle zvlastniho
pravniho ptedpisu v oborech vzdélani zaméfenych na socialni praci a socialni pedagogiku, socidlni
pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socialni préci, socidlni pravni Cinnost, charitni a socidlni

¢innost.
b) Vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalaifském nebo magisterském studijnim programu
zaméfeném na socidlni praci, socidlni politiku, socialni pedagogiku, socialni péci nebo specialni
pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho piedpisu.
C) Absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzi v oblastech uvedenych v pismenech  a) a b)

Vv celkovém rozsahu 200 hodin a praxe pfi vykonu povolani socialniho  pracovnika v trvani negméné 5 let, za

podminky ukonceného vysokoskolského  vzdélani v oblasti studia, které neni vySe uvedena v pismenu b).

d) Absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzi v oblastech uvedenych v pismenech
a) a b) v celkovém rozsahu 200 hodin a praxe pii vykonu povolani socialniho pracovnika v trvani
nejméné 10 let, za podminky stfedoskolského vzdélani s maturitni zkouSkou v oboru socialn¢ pravnim,
ukonceného nejpozdeji 31. 12. 1996.
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Vedouci terénni asistencni sluzby

Pozadavky na vedouciho pracovnika terénni asistencni sluzby jsou stejné jako u socialniho pracovnika. Dal§imi
pozadavky ¢i vyhodou je minimalné 3 roky praxe v socidlni sféte, znalost prace na PC, zkuSenosti s vedenim
kolektivu, manazerské znalosti a dovednosti.

Osobnostni piedpoklady:

motivace a zaujeti pro praci s cilovou skupinou
zodpoveédnost

socialni zralost a socialni citéni (empatie)

umeéni jednat s lidmi

z4jem a nadSeni pro praci s cilovou skupinou
schopnost jednat v krizovych situacich

psychicka odolnost a schopnost zvladat stresové situace

vV V. V V V V V

profesiondlni vystupovani
nestrannost

obétavost

schopnost tymové prace

V V. V V V

ochota ucit se novym vécem a zvySovat si kvalifikaci

Vnitini organizacni struktura Terénni asisten¢ni sluzby

Socialni sluzby maji stanovenou vnitini organizacni strukturu. Povinnosti jednotlivych zaméstnancii jsou
definovany v jejich pracovnich néplnich.
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Organizaci tidi teditel Azylového domu pro Zeny a matky s détmi o.p.s. V ptipadé jeho nepfitomnosti jej
zastupuje vedouci oddéleni socialnich sluzeb.

Vedouci socidlnich sluzeb jsou pfimo podfizeny vedouci oddéleni socidlnich sluzeb a fediteli organizace.
Socialni pracovnici terénni asistenéni sluzby jsou ptimo podtizeni vedouci dané socialni sluzby.

Novi zaméstnanci, dobrovolnici, stazisté

Postup pfi prijimani nového pracovnika

Vybérové rizeni

Na volna mista je zpravidla vyhlasovano vybérové fizeni (dle pozadavkl zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisil) a novi pracovnici jsou vybirani dle pravidel, které stanovi Clenové
vybérové komise (naplit prace, kompetence, odpovédnost, spoluprace s jinymi pracovniky, kvalifikacni a
specialni predpoklady a dalsi). Slozeni vybérové komise stanovi feditel Azylového domu pro Zeny a matky
s détmi o.p.s. Vybérového fizeni se nejcastéji ucastni feditel, vedouci oddéleni socialnich sluzeb, vedouci dané
sluzby.

Je mozny také nastup na zaklad€ doporuceni. Ustanovena komise doporucuje pftijeti nového pracovnika, o jeho
pfijeti rozhoduje feditel na zakladé¢ doporuceni vedouci sluzby. O uvolnéném misté se uchazeci dozvi
v regionalnim tisku, na Ufadé prace, webovych strankach nebo facebooku organizace. K vybérovému fizeni
musi uchaze¢ predlozit Zivotopis, doklady o odborné zpusobilosti, pfipadné dal$i poZadované dokumenty

Je kladen diiraz nejen na splnéni kvalifika¢nich ptfedpokladd, ale také na osobnostni predpoklady uchazece o
praci.

Ptedpokladem pro vykon povolani socidlniho pracovnika dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpist je zplsobilost k pravnim tkonlim, bezthonnost, zdravotni a odborna zptsobilost.

Hrbova 1561, 755 01 Vsetin

®
Azylovﬁ dﬁm Bankovni spojeni: 2100671898/2010

U 733784 004,734 520 916
© azylovydum@azylovydum.cz
© www.azylovydum.cz

pro zeny a matky s détmi o.p.s.



* ’ .
Mot I Evropska unie

* * Evropsky socialni fond
* * v I v
* 4 K Operacni program Zamestnanost

Nové pfijaty pracovnik je v ramci pracovni adaptace proskolen vedoucim sluzby nebo jinym povérenym
pracovnikem a seznamen s témito informacemi:

> organizacni struktura a chod azylového domu (feditel organizace)

> pracovné pravni podminky zaméstnani — pracovni smlouva (feditel organizace)

> pracovni napln pracovnika terénni asistencni sluzby (vedouci terénni asistencni sluzby, fteditel
organizace)

> smetodikami a pracovnimi postupy navazujicimi na standardy kvality socidlnich sluzeb (vedouci
socialni sluzby nebo povéfeny pracovnik)

> vedeni dokumentace klientd (vedouci sluzby nebo povéteny pracovnik)

> prava a povinnosti souvisejici s ¢innosti a vykonem terénni asisten¢ni sluzby (vedouci terénni asistenéni
sluzby)

> Skoleni o bezpecnosti prace — BOZP a S$koleni v oblasti autoprovozu - bezpecnosti technik,
administrativni pracovnice nebo vedouci terénni asistencni sluzby

Predavani informaci mezi pracovniky, systém porad:

Velké porady pracovnikii organizace

V ramci organizace se konaji pravidelné velké porady vSech pracovnikli organizace véetné¢ odloucenych
pracovist’, a to dvakrat ro¢n¢ (zpravidla jaro a podzim) v pfedem stanoveném terminu. Porad se ucastni vSichni
pracovnici organizace.

Vedeni organizace — vedouci oddéleni socialnich sluzeb

Vedeni organizace (feditel, vedouci odd€leni projektovych aktivit, vedouci odd€leni socidlnich sluzeb) realizuje
Vv pravidelnych intervalech pfedem planované porady, ze kterych je zpracovan pisemny zapis. Zapis je uloZeny
ve sdilené slozce (Dropbox — Azylovy dum sdilena — Azylovy dim obecné dokumenty — Porady — Zapisy
Z porad vedeni AD) a maji k nému pfistup vSichni pracovnici. Mimo planované porady se mohou dle potieby
realizovat také predem neplanované porady, na kterych jsou feSeny aktudlni zaleZzitosti (chod organizace,
projektové vyzvy, informace z PR a FN tymd, personalni zaleZitosti apod.). Vedouci oddé€leni socialnich sluzeb
ziskava pottebné informace, které¢ formou dalSich porad pfedava ostatnim vedoucim sluzeb.
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Vedouci oddéleni socialnich sluzeb — vedouci sluZeb

Na poradu vedeni zpravidla navazuje porada vedoucich pracovnikil socidlnich sluzeb, kterou vede vedouci
oddéleni socidlnich sluzeb. T¢ se ucastni vedouci jednotlivych socidlnich sluzeb a jsou zde pfedavany nejen
informace z porad vedeni organizace, ale také informace ze strany jednotlivych vedoucich socialnich sluzeb.
Jsou to predevsim informace souvisejici s chodem organizace, s ¢innosti a rozvojem jednotlivych sluzeb,
S moznosti zapojit se do novych projektovych vyzev a dalsi informace dle potieby. Zapis z porady je uloZeny
ve sdilené slozce (Dropbox — Azylovy diim sdilend — Odd¢leni socialnich sluzeb — Zapisy z porad OSS) a maji
k nému pfistup vSichni pracovnici.

Vedouci jednotlivych sluZeb — socidlni pracovnici

Vedouci pracovnik socidlni sluzby ma vytvofeny systém pravidelnych porad tak, aby byla zajiSténa
informovanost 0 bé&znych provoznich zalezitostech a zménach v poskytovani socialni sluzby jednotlivym
klientim. V zépisu z porady je popsan prubéh porady, tkoly jednotlivych pracovniki, kdo za co zodpovida a
také termin plnéni tkold. Tyto porady navazuji zpravidla na poradu vedeni nebo na poradu oddéleni socialnich
sluzeb a z kazdé porady je vytvoren zapis, ktery maji jednotlivé sluzby ulozeny ve sdilené slozce kazdé sluzby.
Porady ostatnich sluzeb TAS se konaji na odlouCenych pracovistich samostatné¢ pod vedenim vedouci dané
sluzby (Zlin, Bystfice pod Hostynem, Vala§ské Klobouky). Pfedavani informaci na malych odloucenych
pracovistich (ValaSské Klobouky, Bystfice pod Hostynem) je moZzné pouze Ustni formou bez vypracované¢ho
zapisu (vSechny zapisy zporad vedeni a zporad vedoucich sociadlnich sluzeb jsou dostupné vsem
pracovnikim).

V ptipadé€ nutnosti pfedani dalSich informaci je moZné vyuzit telefonického nebo emailového kontaktu se vSemi
pracovniky — seznam telefonnich ¢isel je ulozeny ve sdilené slozce, (Dropbox — Azylovy dim sdilend —
Azylovy dim obecné dokumenty — telefonni seznam).

Seznam priloh:

Ptiloha: Organizacni struktura
Ptiloha: Napln prace pracovnika

Ptiloha: Népln prace vedouciho pracovnika
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Ptiloha: Postup pfi piijeti nového pracovnika
Ptiloha: Oblasti zau¢eni nového pracovnika
Ptiloha: Zapis z porady pracovnikt

Ptiloha: Metodika dobrovolnické ¢innosti

Ptiloha: Mlcenlivost praxe

Standard ¢. 10

Profesni rozvoj zaméstnancu

Zarizeni zajiStuje profesni rozvoj pracovnich tymu a jednotlivych pracovniki, jejich dovednosti a
schopnosti potfebnych pro splnéni veFejnych zavazkiu zartizeni i osobnich cilii uZivateli.

Kritéria

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnancii, ktery obsahuje
zejména stanoveni, vyvoj a naplinovani osobnich profesnich cilii a potieby dalsi odborné kvalifikace;
podle tohoto postupu poskytovatel postupuje;

b) poskytovatel ma pisemné zpracovan program dalsiho vzdeélavani zaméstnancii,; podle tohoto programu
poskytovatel postupuje;
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C) poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymény informaci mezi zaméstnanci o poskytované socialni
sluzbe; podle tohoto systému poskytovatel postupuje;

d) poskytovatel ma pisemné zpracovan systém financniho a moralniho ocenovani zaméstnancii; podle
tohoto systéemu poskytovatel postupuje;

e) poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, kteri vykonavaji primou prdci s osobami, kterym je poskytovana
socialni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.

Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi ve Vsetin€ zajiStuje profesni rozvoj jednotlivych pracovniki vSech
socialnich sluzeb, jejich znalosti, dovednosti a schopnosti, které jsou nezbytnym piedpokladem pro vykon
¢innosti vedoucich ke kvalitnimu poskytovani socidlni sluzby.

Hodnoceni pracovnikii — rozhovory s pracovniky

Uspésné plnéni ukoll Vv personalni oblasti je podminéné fungovanim kvalitniho, objektivniho systému
hodnoceni vykonu a chovani pracovnika. Hodnoceni pracovnikd probihd formou rozhovort s pracovniky, které
se uskute¢niuje v pravidelnych intervalech 1x ro¢né.

Cile hodnoceni pracovniho vykonu a chovani pracovnika

zhodnoceni prace za uplynuly rok, zhodnoceni naplnéni oboustrannych ocekavani

urcit silné a slabé stranky kazdého pracovnika

dat pracovnikovi ptilezitost ke zlepSeni

ziskat podklady k odménovani pracovniho vykonu

identifikovat potieby zvySovani kvalifikace a mozZnost dal$iho postupu

zvySovanim kvalifikace motivovat k vykonu

vyhodnocovat ndzory pracovniki na systém fizeni organizace

vyhodnocovat faktory spokojenosti nebo nespokojenosti s praci v organizaci

dodrzovat zakonem stanovené minimdlni zvySovani kvalifikace pro socidlni pracovniky, dbat na
zvySovani kvalifikace dle potieb jednotlivych pracovnikii

vV V.V V V V V V V
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Vyuziti hodnoceni

> Hodnoceni slouzi ke zlepSeni komunikace mezi nadfizenym a podiizenym pracovnikem, vedenim
organizace a zaméstnancem.

> Hodnoceni muze ptedstavovat podklad pro zmény v pracovnim zatazeni pracovnikd.

> Hodnoceni udéava piehled o nazorech pracovniki.

> Hodnoceni muze byt vyuzito k ndvrhlim na zlepSeni prace terénni asisten¢ni sluzby a ¢innosti azylového
domu ve vztahu k zaméstnanctim.

> Hodnoceni muze slouzit k identifikaci problému a zvySeni efektivity prace.

Vzdélavani pracovniki

Vzdélavani pracovnikll je zajiStovano minimaln€ v rozsahu 24 hodin roéné pozadovaném dle zékona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsSich ptedpisii. Organizace mé stanoveny rocni plan
vzdélavani pracovnikd. Na vytvofeni planu vzdélavani se spole¢né s vedoucim pracovnikem podileji i
zamé&stnanci, jichz se vzdélavani tyka. Organizace vybird vzdélavani pro zaméstnance s ohledem na jejich
potieby a rozvoj pracovniki i celé organizace.

Planovani vzdélavacich potieb pracovniki

V rdmci rozhovort s pracovniky se zjistuji jeho pozadavky na vzdé€lavani a v pribéhu roku je podporovano
vzdélavani formou kazuistickych ¢i jinych seminafd, internich prednéasek, konferenci, diskuzi, intervizi,
supervize a samostatného rozvoje sebevzdélavanim.

Personalista organizace sleduje nabidky kurzi a Skoleni a informuje o nich vedouci terénni asistencni sluzby,
vedouci ptedd informace pracovnikim. Personalista podle zdjmu a moznosti ndsledné¢ zajiStuje Skoleni a ucast
na nich. U kurzili zajisténych zaméstnavatelem hradi kurzovné a cestovné zamé&stnavatel.
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Plan dalsiho vzdélavani je soucasti pfipravy na rozhovory s pracovniky, které probihd v pravidelnych
intervalech jednou ro¢né a jeho plnéni je zaloZeno v osobnich materidlech kazdé pracovnice socialni sluzby.

Systém vymény informaci mezi pracovniky

Informace mezi pracovniky jsou sdélovany predevsim prostiednictvim porad jednotlivych tymu. Tyto porady vétSinou
navazuji na poradu vedeni nebo na poradu vedoucich oddé€leni socialnich sluzeb (viz. systém porad ve Standardu €. 9).
Z kazdé porady je uCinén pisemny zapis, ktery je uloZen ve sdilené slozce pracovnikli dané sluzby. Vedouci kazdé
socialni organizuje porady tak, aby byla zajisténa informovanost o béznych provoznich zalezitostech i zménach
V poskytovani socialni sluzby jednotlivym klientim.

Poradu pracovnikli socidlni sluzby vede vedouci sluzby a sd€luje aktudlni informace o chodu organizace, zajisténi a
provozu socialni sluzby, plnéni indikatorti a dalSich zalezitostech souvisejicich s provozem sluzby. Na poradach spolu
s pracovniky planuje moznosti rozvoje organizace, prezentace sluzby, zvySovani kvality sluzby, nové metody prace
s klienty atd.

Pracovnici ptedavaji vedoucimu sluzby informace o praci v terénu (volna kapacita pracovnika, problémovi klienti, moZzna
vymeéna pracovnika atd.), o spolupraci mezi jednotlivymi sluzbami v ramci organizace, planovani a organizace vykonu
prace (Cerpani fadné dovolené ¢i nahradniho volna) a dal$i nezbytné informace souvisejici s provozem sluzby. Pracovnik
sluzby mtize pfijit za vedoucim pracovnikem kdykoliv, kdy to uzna za vhodné a ma potiebu cokoliv fesit.

Informace, které nesnesou odkladu, jsou pracovnikiim sdélovany prostiednictvim elektronické posty nebo
telefonického kontaktu, v piipad€, ze je potieba feSit akutni zalezitosti okamzité, je dohodnuta schizka

A4

pracovniku (pfipadné vedouci — pracovnik) v co nejbliz§im terminu.

Z kazdé porady je veden pisemny zapis, ktery je uloZen v elektronické podobé ve sdilené sloZce nebo sloZce
V kanceléfi socidlni sluzby a je ptistupny k nahlédnuti.
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Financ¢ni a moralni oceniovani pracovniki

Mzda pracovnika je stanovena na zdkladé mzdového vyméru, ktery schvaluje feditel. Finanéni ocenovani
pracovnikd (odmény pro pracovnika) probihéd dle aktudlnich financnich moznosti organizace za mimotadné
vykony a praci navic dle vnittnich predpist.

Na spole¢nych poradach socialnich sluzeb nebo na ptlro¢ni poradé organizace muze byt feditelem 0.p.s. nebo
vedouci oddéleni socidlnich sluzeb vysloveno podékovani jednotlivym pracovnikiim, vedouci pobytové sluzby
muze vyslovit podékovani pracovnikiim sluzby.

Supervize

Socidlni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach pravidelné vyuzivaji sluzeb kvalifikovaného, externiho
pracovnika, ktery pomaha zkvalitnit poskytovanou sluzbu. Formou supervize nebo konzultace pomaha pfii
feSeni piipadnych obtiZznych pracovnich situaci.

Ze supervize je ucinén zapis, ktery je ulozen v elektronické podobé ve sdilené sloZce pracovniki sluzby.

Seznam pfiloh:

Ptiloha: Ptiprava na rozhovory s pracovniky
Ptiloha: Vzor zapisu z porady TAS

Ptiloha: Vzor zapisu ze supervize

Ptiloha: Zaznam z rozhovori s pracovniky

Ptiloha: Postup pfi stanoveni vySe odmeén
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Standard ¢. 11

Mistni a Casova dostupnost poskytované
socialni sluzby

Misto a denni doba poskytovani sluzby odpovidaji cilim a charakteru sluzby a potifebam cilové skupiny
klientu.

Kritéria

Poskytovatel urcuje misto a dobu poskytovani socialni sluzby podle druhu socialni sluzby, okruhu osob, kterym
je poskytovana, a podle jejich potreb.

Terénni asisten¢ni sluzba pro rodiny s détmi je poskytovana v piirozeném prostiedi rodiny. Pracovnici
terénni asisten¢ni sluzby dochézeji do rodin klienti socidlni sluzby dle vzdalenosti bydlist¢ — pésky, vefejnymi
dopravnimi prostfedky nebo sluZzebnimi auty.

Sluzba je poskytovana v pracovni dny pondéli az patek od 7,30 — 16,00 hodin. Pracovniky terénni
asistencni sluzby je mozno kontaktovat osobné, telefonicky nebo elektronickou poStou. Dalsi kontakt
s klientem mimo uvedenou dobu je realizovan po vzajemné dohodé.
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Terénni asistencni sluzba je urc¢ena pro klienty, kteii fakticky pobyvaji v ORP Vsetin a Vizovice, Zlin, Bysttice
pod Hostynem a Valasské Klobouky (neni rozhodujici misto trvalého bydlisté, ale skute¢ny pobyt klienta v
daném ORP). V ptipadé¢, Ze o sluzbu pozada zajemce, ktery fakticky nepobyva v ORP Vsetin a Vizovice, Zlin,
Bystiice pod Hostynem a Valasské Klobouky, pfedame zajemci kontakty na socidln¢ aktivizacni sluzbu ¢i jinou
sluzbu v ORP, ve kterém pobyva.

Sluzba je poskytovana v ORP Vsetin:

Me¢ésto Vsetin a pftilehlé obce: Bystficka, Francova Lhota, Halenkov, Horni Lide¢, Hostalkova, Hovézi,
Huslenky, Jablinka, Janova, Karolinka, Katefinice, Lacnov, Leskovec, Lhota u Vsetina, Lidecko, Liptal,
Luzna, Malé Bysttice, Novy Hrozenkov, Pozdéchov, Prlov, Przno, Ratibot, Riizd’ka, Seninka, Stielna, Usti u
Vsetina, Valasska Polanka, Valasska Senice, Velké Karlovice, Zdéchov.

Sluzba je poskytovana v ORP Vizovice:

Me¢ésto Vizovice a prilehlé obce: Bratfejov, Bfezova, DeSna, Hrobice, Jasennd, Lhotsko, Lutonina, Neubuz,
Podkopna Lhota, SluSovice, Trnava, Ublo, Vesel4, VSemina, Zadvetice — Rakova.

Sluzba je poskytovana v ORP Zlin:

Mésto Zlin a prilehlé obce: Bohuslavice u Zlina, Bfeznice, Bfeziivky, Dobrkovice, Doubravy, Drzkova,
Frysték, HostiSova, Hiivinav Ujezd, Hvozdna, Kanovice, Karlovice, Kasava, Kelniky, Lhota, Lipa, Lukov,
Lukovecek, Machova, MysloCovice, Ostrata, Provodov, Rackova, Sazovice, §ar0vy, Tecovice, Velky Otfechov,
VI¢kova, Zelechovice nad D¥evnici.
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Sluzba je poskytovana v ORP Bystrice pod Hostynem:
Mésto Bystiice pod Hostynem a piilehlé obce: Rychlov, Bilavsko, Sovadina, Hlinsko pod Hostynem, Blazice,
Brusné, Chomyz, Chvalcov, Komarno, Loukov, Libosvary, Mrlinek, Osicko, Podhradni Lhota, Rajnochovice,
Rusava, Slavkov pod Hostynem a Vitonice.

Sluzba je poskytovana v ORP Valasské Klobouky:
M¢ésto Valasské Klobouky a ptilehlé obce: Brumov-Bylnice, Drnovice, Haluzice, Jestiabi, Kickov, Loucka,
Navojnd, Nedasov, Nedasova Lhota, Pote¢, Rokytnice, Stitna nad VIai - Popov, Studlov, Tichov, Ujezd,
Valasské Prikazy, Vlachova Lhota, Vlachovice, Vysoké Pole.

Zajemci o sluzbu ¢i klienti mohou sluzbu poptavat telefonicky, mailem nebo osobné v kanceldii Terénni
asisten¢ni sluzby pfimo vsidle organizace. Kancelaf je dostupnd autem/veiejnou hromadnou
dopravou/vlakem/autobusem.

Sidlo organizace: Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi o.p.s., Hrbova 1561, 755 01 Vsetin

Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi ve Vsetiné poskytuje socidlni sluzbu v zafizeni, které je mistné i Casovée
dostupné. Zatizeni je umisténo v blizkosti centra mésta na sidlisti Hrbova, adresa je Hrbova 1561. Azylovy
diim pro Zeny a matky s détmi o.p.s. sidli v ptizemi, ptistup do budovy je bezbariérovy.

Vzdalenost od vlakového ¢i autobusového nadrazi je asi 20 minut chlize. Budova je viditeln€ oznacena,
vyznacena je 1 ptistupova cesta sidlistém.

Sluzba je klientkdm poskytovana neptetrZité.

Jak se dostanete do sidla organizace:

1. Sidlo organizace je dostupné autem.

2. Do Vsetina je mozno se dopravit autobusem a od autobusového néadrazi pokracovat pésky. Sidlo
organizace je vzdaleno od autobusového nédrazi 1,4 km a cesta Vam bude trvat asi 20 min. Podrobny
popis cesty: Od autobusového nadrazi ptijdete vpravo po ulici Zerotinova asi 263 m, poté se date vlevo
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po ulici TyrSova asi 148 m, dale vpravo po ulici Dolni ndmésti si 235 m, dale se date vpravo po silnici
III. tfidy Mostecka asi 122 m, na kruhovém objezdu 2. vyjezdem po silnici III. tfidy Dolni Jasenka asi
49 m, poté se date vlevo po ulici Hrbova asi 134 m a nakonec vlevo po ulici asi 317 m a jste v cili.

Déle je mozno se do Vsetina dopravit vlakem a od vlakového nddrazi pokracovat pésky. Cesta je zhruba
stejna jako od autobusového nadrazi (popis cesty viz vyse).

K dopravé do sidla organizace muzete vyuzit také Méstkou hromadnou dopravu Vsetin a to linku €. 2.
Ta odjizdi z autobusového nadrazi. Vystoupite na 2. zastavce — Jasenka u Cerpaci stanice. Od této
zastavky se vratite zpét ke kruhovému objezdu a prvnim vyjezdem se date do prudkého kopce po ulici
Hrbova asi 134 m a nakonec vlevo po ulici asi 317 m a jste v cili.

Hrbova 1561, 755 01 Vsetin

®
Azylovg dﬁm Bankovni spojeni: 2100671898,/2010
U 733784 004,734 520 916

© azylovydum@azylovydum.cz
¥ www.azylovydum.cz

pro zeny a matky s détmi o.p.s.



* X %
* *
* *

* 4 *

Dostupnost z autobusového nédrazi a vlakového nadrazi:

Rathien
Nag

Horni namés

N Zé’hkem
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nadraii

Trasa cestyz
vlakového
nadraii

Poradna pro rodinu (dale Poradna) sidli v pronajatych prostorach na adrese:

Svarov 323, 755 01 Vsetin

Poradna se nachazi ve druhém patie budovy a je zvenci viditeln€ oznacena. Budova mé dva samostatné vchody,
Z nichZ jeden pfimo z parkovisté, je bezbariérovy. Poradna nabizi klientim moZnost odlozit kocarky do

®Azylov9 dim

pro zeny a matky s détmi o.p.s.
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uzamykatelné mistnosti v ptizemi budovy v blizkosti vchodu, kli¢ je k dispozici u pracovniki Poradny. Poradna
vyuziva pro svou ¢innost pét mistnosti, z nichz Ctyfi jsou zafizeny jako kanceléf, pata slouzi jako zasedaci
mistnost, soucasti zasedaci mistnosti je kuchynsky kout. Na patfe se nachazi panské a damské toalety.

Ambulantni forma poskytovani sluzby
Ambulantni forma poskytovani sluzby je ur€ena klientim s trvalym nebo faktickym bydlistém v ORP Vsetin a
Vizovice, Zlin, Valasské Klobouky, Bystiice pod Hostynem. V ptipadé, ze o sluzbu pozada zajemce s trvalym

nebo faktickym bydlistém mimo vySe jmenované lokality, zprostfedkujeme zajemci sluzby, které jsou lokalne
dostupné.

Provozni doba ambulantni formy poskytovani sluzby

Pond¢li - 12:30-18:00 (pro objednan¢)

Utery (8:00-11:30 (|12:30-18:00 (pro objednané)

Stfeda ||8:00-11:30 ||12:30-17:00

Ctvrtek|[8:00-11:30 [|12:30-18:00 (pro objednang)

Patek ||8:00-11:30 || 12:30-18:00 (pro objednané)

Terénni forma poskytovani sluzby

Ambulantni forma poskytovani sluzby Poradna pro rodinu je urcena klientim s trvalym nebo faktickym
bydlistém v ORP Vsetin a Vizovice, Zlin, Vala$ské Klobouky, Bystfice pod Hostynem. V ptipad¢, Ze o sluzbu
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pozada zajemce s trvalym nebo faktickym bydlistém mimo vySe jmenované lokality, zprostiedkujeme zéjemci
sluzby, které jsou lokaln¢ dostupné.

Provozni doba terénni formy poskytovani sluzby

Pondéli||8:00-12:00

Utery

Stfeda

Ctvrtek

Patek

Zajemci o sluzbu a klienti se objednavaji osobné na adrese Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi o.p.s.,
Poradna pro rodinu, Svarov 323, 755 01 Vsetin, telefonicky na ¢isle 734 173 407 nebo e-mailem:
poradna@azylovydum.cz.

Seznam priloh:
Ptiloha: Kontakty na pracovniky

Ptiloha: Dostupnost do sidla sluzby a organizace a mapa trasy
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Standard ¢. 12

Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Zatizeni zpristupiiuje verejnosti informace o poslani, cilech, principech a cilové skupiné klienti sluzeb a
dalSi informace, které usnadni orientaci pro zijemce o sluzby a jiné subjekty, ¢imZz prispiva
k dostupnosti sluzeb.

Kriterium

Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované socialni sluzbé, a to ve formé srozumitelné okruhu
osob, kterym je sluzba urcena.

Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi o.p.s. ve Vsetiné mé zpracovan a pravidelné aktualizuje vefejnosti
dostupny soubor informaci o poskytovanych socidlnich sluzbach v riizné piistupnych formach a materialech.
Distribuci letakti koordinuji vedouci jednotlivych socidlnich sluzeb prostfednictvim terénnich ¢i jinych
pracovnikd organizace (napt. dobrovolnici).

Organizace vydava a zvefejiiuje na svych internetovych strankach vyro¢ni zpravu o své ¢innosti.

Informace o terénni asistencni sluzbé jsou vetejné, dostupné a jsou poskytovany na né¢kolika urovnich:

> prostfednictvim informacnich letdkl na vetejné dostupnych mistech (tj. méstsky urad, obecni ufady,
ufad prace, Skoly, Skolky, 1€kafi, instituce pracujici s détmi a mladezi a jingé)

> na internetovych strankdch Azylového domu pro Zeny a matky s détmi o.p.s. Vsetin

> na nasténce v centru mésta v blizkosti M&U Vsetin a na nasténce u Kina Vatra.

> pfi osobnim jednani se zdjemcem o sluzbu
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> prostiednictvim medialnich komunika¢nich prostfedkti - facebook, tisk, regionalni televize (TV
Beskyd), regionalniho tisku (Jalovec, Vsetinské noviny, Vizovické noviny) a internetové stranky mesta
Vsetin, Vizovice a dalsi

> na zakladé pfedani informaci a kontaktli ze strany jinych zatizeni, instituci ¢i odbornikt

> dale je informacni materidl soucasti elektronického katalogu socidlnich sluzeb Zlinského kraje,
vefejného registru poskytovateli socialnich sluzeb v CR a elektronickém katalogu poskytovateli
socialnich sluzeb v ORP Vsetin.

Zverejiovany soubor informaci obsahuje tyto udaje:

e ndazev a pravni formu poskytované sluzby

e adresu sidla poskytovatele socidlni sluzby

e telefonické, internetové kontakty

e poslani

e cile socidlni sluzby

e cilovéa skupina

e Cinnosti poskytované sluzby

e misto a ¢as poskytovanych sluzeb

e mapa pisobnosti terénnich asisten¢nich sluzeb (ORP Vsetin, Vizovice, Zlin, Valasské Klobouky a RRP
Bysttice pod Hostynem)

Seznam priloh:

Ptiloha: Letak Terénni asisten¢ni sluzby Vsetin

Ptiloha: Letak Terénni asisten¢ni sluzby Zlin

Ptiloha: Letak Terénni asisten¢ni sluzby Bystiice pod Hostynem
Ptiloha: Letak Terénni asisten¢ni sluzby ValaSské klobouky
Ptiloha: Letak pobytové sluzby azylového domu

Ptiloha: Letak Poradny pro rodinu

® Hrbova 1561, 755 01 Vsetin

Azylovg dﬁm Bankovni spojeni: 2100671898,/2010

U 733784 004,734 520 916
© azylovydum@azylovydum.cz
© www.azylovydum.cz

pro zeny a matky s détmi o.p.s.



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Standard ¢. 13

Prostiedi a podminky

Prostiredi a podminky v zatizeni odpovidaji kapacité, charakteru sluzeb a potiebam klienti. Zafizeni
dba na to, aby byly plnény vSechny platné obecné zavazné normy souvisejici s poskytovanim socialnich
sluzeb.

Kritérium

a) Poskytovatel zajistuje materidlni, technické a hygienické podminky primérené druhu poskytované
socialni sluzby a jeji kapacite, okruhu osob a individudlné urcenym potiebam osob;

b) poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni socidlni sluzby v takovém prostredi, které je diistojné
a odpovida okruhu osob a jejich individualné urcenym potiebam. Plnéni kritéria uvedeného v pismenu
b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery neposkytuje socialni sluzby v zarizeni socialnich sluzeb.

Terénni asistencni sluzba pro rodiny s détmi je vzhledem k cilové skupiné klientl pfevazné poskytovana
vV domécnosti rodiny, kdy je ptfitomen alesponl jeden dospély clen rodiny. Pfi praci v rodiné respektuje
pracovnik terénni asisten¢ni sluzby soukromé prostory klientt.

Na zakladé domluvy a dle potieb klienta je terénni asistencni sluzba poskytovana i mimo domdacnost rodiny.
V nékterych ptipadech je sluzba poskytovéana v jinych institucich a zafizenich jako jsou tfady, Skoly, rodinné
centrum, venkovni hfisté, knihovna, informacéni centrum, park, nizkoprahova zatizeni) nebo na pracovistich
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jinych odbornych pracovnikii dle domluvy s klientem sluzby. Klient mize pfijit také do centra ,,Vazka*,
piipadné¢ vyuzit jinou ¢ast budovy. Pokud klient ptfichazi za pracovnikem do budovy organizace, uskutecnuji se
setkani na zakladé predchozi domluvy. Pfitomen jednani je pouze klient a socidlni pracovnik, ostatni pracovnici
Vv pfipad¢€, Ze je potieba s klientem cokoliv feSit, Ze mista setkani odchazeji. Divodem, pro¢ klient ptichazi,
muze byt nedostupnost internetu a informacni techniky v misté jeho bydlisté, poskytnuti pomoci pfi sepsani
ruznych vyjadieni, splatkovych kalendati na PC, ¢i realizace dalSich ¢innosti, které jsou v domécnosti obtizné.

Kancelaf terénni asistencni sluzby sidli v budové Azylového domu pro Zeny a matky s détmi o.p.s., ktery je
vlastnikem budovy. Budova je dvoupodlazni, pfizemi slouzi ubytovanym klientkam. Pracovnici terénni
asisten¢ni sluzby vyuzivaji jako své zdzemi jednu mistnost v poschodi zafizenou jako kancelaf, dale prostory
Vézky - centra sluzeb pro rodinu s multifunkénim salem uréenym piedev$im pro prednaskovou cCinnost a
aktivity pro klienty (karneval pro déti, spolecné tvoieni, vafeni, peceni a dalsi). Klienti sluzby dale mohou
vyuzit hraci koutek a rtizné edukacni pomuicky uréené pro rozvoj déti.

Vedouci pracovnice terénni asistencni sluzby sdili kancelar v poschodi spolu s tcetni organizace. Pro potiebu
vedouci pracovnice, pracovnikill terénni asistencni sluzby ptipadné klienti, ktefi do organizace ptichazi, slouzi
dvé toalety v blizkosti kancelafe a dvé toalety v centru Vazka (z toho je jedna pro Zeny a druha pro muze).
Toaleta pro Zeny ve Vazce — centru sluzeb pro rodinu mé dispozici ptebalovaci pult i persondlni WC.

Klienti terénni asistencni sluzby, ktefi jsou v nepfiznivé finanéni situaci, mohou také vyuZzit sklad materialni
pomoci (Satnik), kde si mohou vybrat za pfitomnosti pracovnika terénni asistencni sluzby pottebné obleceni a
obuti.

Vybaveni kancelafri terénni asisten¢ni sluzby:

Vybaveni kancelaii odpovida zaméteni danych mistnosti. Jak kancelafe terénni asistencni sluzby, tak kancelar
vedouci pracovnice jsou vybaveny béznym kancelaiskym nabytkem (9 ks psaci stil, 9 ks kancelarska zidle,
uzamykatelné skiinky a kancelaiska technika (skartovaci ptistroj, tiskdrna, notebooky).

Multifunkéni sal je vybaven nabytkem (kancelatské kieslo, 2ks kieslo, konferen¢ni stll, 50ks zidle Taurus, 6ks
pracovni stdl, pocitatovy stll, stojan na Saty), technikou (pocita¢, monitor, tiskarna, projektor, roleta k
projektoru) a dalSim vybavenim (magneticka tabule, flipchart magneticky).

Vybaveni mobilniho détského koutku umisténé v multifunkénim sale obsahuje regal, 2ks détsky kulaty plastovy
stil, 8ks détska plastova Zidle, koberec détsky, kontejner textilni.
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Pobytova sluzba Azylového domu pro Zeny a matky s détmi ve Vsetin€ zajiStuje materidlni, technické a
hygienické podminky odpovidajici potiebam klientek socialni sluzby.

Pobytova sluzba sidli v budové Azylového domu pro Zeny a matky s détmi o.p.s., ktery je vlastnikem budovy.
Budova je dvoupodlazni, ptizemi slouzi ubytovanym klientkdm. Vedeni organizace, ekonomicko-personalni
oddéleni a pracovnici terénni asistencni sluzby sidli v 1. patfe budovy. Dale se zde nachazi prostory Vazky -
centra sluzeb pro rodinu s multifunkénim salem ur¢enym piedev§im pro piednaskovou c¢innost a aktivity pro
klienty (karneval pro déti, spole¢né tvofeni, vafeni, peCeni a dalsi). Multifunkéni sal je vybaven nébytkem
(kancelafské kieslo, 2ks kieslo, konferen¢ni sttil, 50ks zidle Taurus, 6ks pracovni stll, pocitatovy stll, stojan
na Saty), technikou (pocitac, monitor, tiskarna, projektor, roleta k projektoru) a dal§im vybavenim (magneticka
tabule, flipchart magneticky).

Klienti sluzby dale mohou vyuzit hraci koutek a rtizné edukacni pomicky urené pro rozvoj déti. Vybaveni
mobilniho détského koutku umisténé v multifunkénim séle obsahuje regél, 2ks détsky kulaty plastovy stil, 8ks
détska plastova Zidle, koberec détsky, kontejner textilni.

Pro potiebu pracovnikil, ptipadné klientil, kteti do organizace ptichézi, slouzi v centru Vazka dvé toalety (z
toho je jedna pro Zeny a druha pro muze). Toaleta pro Zeny ve Vazce — centru sluZeb pro rodinu ma dispozici
piebalovaci pult 1 personalni WC.

Klientky mohou také vyuzit sklad materialni pomoci (Satnik), kde si mohou vybrat za ptitomnosti pracovnika
potfebné obleceni a obuti.

Pobytova sluzba se nachazi v ptizemi budovy, vstup do zafizeni je bezbariérovy, samotné prostory jiz nikoliv.

V objektu azylového domu je klientkdm k dispozici 8 pokojl, které jsou vybaveny nabytkem uréenym
k béznému bydleni (skiin€, postele, no¢ni stolky apod.). Pokoje jsou prosvétlené dennim svétlem, jsou
vétratelné a v zimnim obdobi vytapény formou Ustfedniho topeni. K dispozici jsou lizkoviny, ptipadné dalsi
véci dle moznosti azylového domu (seznam dalSich véci s moZnosti zapiijceni je vyvéSen na nasténce ve
spoleCenské mistnosti)

Spolecenskd mistnost je zafizend a vybavena tak, aby zafizeni odpovidalo charakteru cilové skupiny, tj. knihy,
hracky pro déti, TV, PC. Studijni mistnost je urena k samostatné Skolni pfipravé déti, mistnost je také
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vyuzivéana jako Sici dilna. K dispozici klientkdm jsou 2 kuchyné, 3 koupelny s WC, pradelna se susarnou a
koc¢arkarna. Pracovnici maji k dispozici kanceléf, ktera je vybavena béznym kanceldiskym nabytkem (psaci stiil,
kancelarska zidle, gauc, kieslo, konferen¢ni stolek, regal, skiii, uzamykatelné skiinky a kancelarska technika -
skartovaci piistroj, tiskarna, PC), dale sklad, sklad potravin, uklidovou mistnost a koupelnu s WC. Venkovni
prostory (zahrada) jsou vybaveny piskovistém, détskymi prilezkami, houpackami, dfevénym hracim
domeckem a pergolou. Travnata plocha je v letnich mésicich pravidelné kosena.

V azylovém domé jsou vytvoieny podminky pro samostatnou piipravu stravy.
Vybaveni 2 kuchyni zahrnuje:

- kuchynské linky, uzamykatelné skiinky pro kazdou z klientek, stoly a zidle
- plynovy sporak s elektrickou troubou

- 2 induk¢ni varné desky

- 2 elektrické trouby

- 2 lednice

- 2 mikrovlnné trouby

- 3 dfezy s tekouci vodou

- bézné kuchyiiské vybaveni (talife, pfibory, hrnce, sklenice)

- mixéry, topinkovace, toustovace, rychlovarné konvice

K dispozici jsou klientkdm hygienické zatizeni s nasledujicim vybavenim:

- 3xWC
- 3 xumyvadlo
- 3 xsprcha
- 1xvana
Dodavka teplé vody je zajisténa plynovym ohiivacem vody.

Klientky azylového domu maji vytvofeny podminky pro zajiSténi uklidu, prani a zehleni osobniho prédla,
vymeény lozniho pradla. K dispozici je pradelna vybavend dvéma automatickymi prackami, difezem, zehlicim
prknem a Zehli¢kou.
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Klientky maji rovnéz k dispozici bézné uklidové prostredky, napt. vysavac, kbeliky, mop, Cistici prostiedky
apod.

Mohou si od poskytovatele sluzby zapujcit lozni pradlo, ru¢niky, détskou postylku, choditko, ko¢arek, vanicku
a jiné. V pripad¢ potieby si mohou pozadat o hygienické potieby a pleny pro své déti.

Klientkdm je umoZznén zdarma pfistup na internet prostfednictvim PC umisténého ve spolecenské mistnosti.
V ptipad¢ nutnosti mizou klientky azylového domu vyuzit sluzebni telefon azylového domu k vyfizovani
zalezitosti spojenych s feSenim jejich neptiznivé socialni situace (hledani bydleni, hleddni zamé&stnéni, zajisténi
hlidani ditéte blizkou osobou, zajisténi Skolni dochézky déti, vytizeni socidlnich davek a dalsi).

Poradna pro rodinu se nachazi ve druhém patie budovy a je zvenci viditelné¢ oznacena. Budova ma dva
samostatné vchody, z nichz jeden pfimo z parkovisté, je bezbariérovy. Poradna nabizi klientiim moznost odlozit
kocarky do uzamykatelné mistnosti v ptizemi budovy v blizkosti vchodu, kli¢ je k dispozici u pracovnikii
Poradny. Poradna vyuziva pro svou ¢innost pét mistnosti, z nichz Etyfi jsou zatizeny jako kancelat, patd slouzi
jako zasedaci mistnost, soucasti zasedaci mistnosti je kuchynsky kout. Na patfe se nachazi panské a ddmskeé
toalety.

Vybaveni Poradny pro rodinu

Vybaveni Poradny odpovidd zaméfeni jednotlivych mistnosti. Kancelate ¢. 41, 42, 43 a 46 jsou vybaveny
nabytkem a béznou kancelaiskou technikou s pocitaci, v kancelafi ¢. 42 je umistén mobilni détsky koutek.
Zasedaci mistnost €. 45 je vybavena jednacim stolem a zidlemi, k dispozici je flipchart a dataprojektor. Soucasti
zasedaci mistnosti je kuchynisky kout.
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Standard ¢. 14

Nouzov¢ a havarijni situace

Zavizeni, pracovnici (pFipadné klienti) jsou pripraveni na reSeni havarijnich a nouzovych situaci.
Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné definoviny nouzové a havarijni situace, které mohou nastat v souvislosti s
poskytovanim socidlni sluzby, a postup pri jejich reSeni;

b) poskytovatel prokazatelné sezndami zaméstnance a osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu, s postupem
pri nouzovych a havarijnich situacich a vytvari podminky, aby zaméstnanci a osoby byli schopni

stanovené postupy pouzit;

C) poskytovatel vede dokumentaci o pribéhu a reseni nouzovych a havarijnich situaci. Plnéni kritéria
uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou osobou a nemd zaméstnance.

Nouzova a havarijni situace je mimotadna udalost, ktera zdsadné vybocuje z bézného provozu a ¢innosti terénni
asisten¢ni sluzby a musi byt neprodlen¢ feSena.

Za mimoradnou udalost povazujeme néhlou zadvaznou udalost, kterd mliZze ohrozit Zivot, zdravi nebo majetek
pracovnikl 1 klientek azylového domu a miiZe narusit stabilitu fungovani neptetrzitého provozu azylového
domu s moznym ohrozenim bezpec¢nosti.
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Mimoftadné udalosti mohou byt zptisobeny neumysln¢ (havérie, technickéd zdvada, nedbalost atd.) nebo umysiné
(kradez, napadeni atd.). Mimoiradné udalosti jsou evidovany ve slozce mimotfadnych udalosti ulozené
V kanceléti pracovniki sluzby.

Havarijni situace je situace, kterd se tykd technickych problému (napf. havarie plynu, prasklé potrubi,
dlouhodoby vypadek elektrického proudu, rozbité auto...).

Nouzova situace je takova situace, ktera se tyka klienta nebo pracovnika (naptf. dlouhodob4d nemocnost,
infek¢éni onemocnéni, onemocnéni vice pracovnikl soucasné, nahld zména zdravotniho stavu klienta, agresivita
klienta, domaci nasili).

Terénni asistenc¢ni sluzba ma pisemné definovany nékteré mozné nouzové a havarijni situace véetné feseni,
které mohou nastat v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby. Tato pravidla jsou postupné aktualizovana o
dalsi situace, se kterymi se v praxi pracovnici terénni asistencni sluzby setkavaji, povazuji je za nouzové, a

v oM v

které je nutné neprodlen¢ fesit.

Nouzova a havarijni situace je feSena na zéklad¢ pozarni a poplachové smérnice, kterd je umisténa na chodbé u
kancelare terénni asisten¢ni sluzby.

Pracovnice terénni asistencni sluzby jsou Vv pravidelnych intervalech Skoleny v oblasti bezpe€nosti a ochrany
zdravi pfi praci.

Pobytova sluzba Azylového domu pro zeny a matky ve Vsetiné ma pisemné definovany nékteré mozné
nouzové a havarijni situace vcetné feSeni, které mohou nastat v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby.
Tyto pravidla jsou postupné aktualizovéna o dalsi situace, ke kterym doslo, nebo které povazuji zaméstnanci za
nouzové, a které je nutné neprodlené feSit. Soucasti standardl jsou pracovni postupy definujici feSeni
mimotadnych udalosti, které se mohou v azylovém domé¢ vyskytnout — viz. seznam pftiloh.
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Nouzové situace

Poradové
cislo

nouzovy stav

zpusob Feseni

kam zavolat

zména zdravotniho
stavu, vazné
ohroZeni na zdravi
nebo na Zivoté

pracovnik azylového domu vold neprodlené lékafe nebo
zachrannou sluzbu tel: 155, 112

pracovnik se fidi pokyny dispecera do pfijezdu lékare nebo
zachranné sluzby, vyckd u uzivatele sluzby a dle svych

RZS 155

112

1 Lékarska pohotovost
klientky, nalezeni moznosti mu poskytne nezbytnou pomoc 571 818 583
klientky, ktera dle potfeby pracovnik azylového domu zabezpeli prostor
nejevi znamky (napf'. v pFipadé tmrti klientky) Nemocnice Vsetin 571
Zivota 818 111-spojovatelka

v pfipadé obvinéni pracovnika azylového domu klientkou ze
zpUsobené Skody (kradeZ cennosti, financi, obleceni apod.),
L zachovd pracovnik klid a pokusi se zaleZitost fesit spolecné s
obvineni klientkou
pracovnika pokud je situace dofeSena ke spokojenosti obou stran, je
azylového domu sepsan pisemny zdznam a pracovnik nasledné informuje| . . o

2 Klientkou ze vedouci slusby Policie CR 158
zptisobené gkody pokud se pracovnik azylového domu s klientkou na feSeni
(kréde apod.) zaleZitosti a dgFeéem’ nedohodne — vold vidy k proSetfeni|

uddlosti Policii CR
v pfipadé, Ze se prokdie, Ze kradez provedl pracovnik
azylového domu, bude postupovano v souladu se zakonikem
prace
pokus o prac‘o‘vm’k azylového d?.mu’ s? pokusi o vzéchranu, zajistl'RZS 155
. stabilizovanou polohu, pfivola zachrannou sluzbu

3 sebevrazdu v pripadé, Ze je pfitomno nezletilé dité, kontaktuje pracovnik| . . «

klientky socialniho pracovnika OSPOD, pohotovostni linku OSPOD nebo Policie CR 158
Policii CR

podezfeni na ugiti v pfipadé ohroZeni klientky na zdravi nebo Zivoté vold|pglicie €R

névykowych ltek pracovnik azylového domu neprodlené tel. 112 a poskytne

4 nezbytnou prvni pomoc RZS 155
klientky (opilost, g w oy . , . .

v pfipadé, Ze klientka neni schopna komunikovat, vol3
intoxikace) pracovnik azylového domu dle vyhodnoceni zdvazZnosti situace(112

zachrannou sluzbu tel. 155 a vycka do jejiho pfijezdu, o situaci
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Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zameéstnanost

je proveden zaznam

v pfipadé, Ze klientka je schopna komunikovat, neni ohroZzena
na Zivoté ¢i zdravi a nejevi zndmky agresivity, dohodne s ni
pracovnik dalsi postup — klientka bude do doby stabilizace
stavu na svém pokoji a nebude v pfitomnosti dalSich
ubytovanych osob a jejich déti

pracovnik poté projedna s klientkou podminky, za kterych
mlzZe v zafizeni setrvat a muZe ji byt sluzba naddle
poskytovana. Upozorni ji, Ze pokud bude opakované pod
vlivem navykovych latek, bude pobyt ukoncen

v pfipadé, Ze je klientka pod vlivem navykovych latek a pecuje
o nezletilé dité, pracovnik vyhodnoti miru ohrozeni ditéte. Dle
miry ohrozeni kontaktuje Policii CR tel. 158 nebo pfislusnou
pracovnici OSPOD.

pokud je nezletilé dité v bezprostfednim ohrozeni na zZivoté i
zdravi pracovnik azylového domu se dle svych moznosti pokusi
o ochranu ohrozené osoby (napf. ji miZe pomoci opustit
prostory, kde ji hrozi bezprostfedni nebezpedi)

agresivni osoba
(napf. manzel,
partner ubytované
osoby) vné
Azylového domu

dle situace zajistit uzavreni vchodu, oken, zajistit bezpecnost
ubytovanych osob, zajistit vlastni bezpecnost

jestlize je klientka nebo osoba blizkd uZivateli ohroZzena na
Jivoté, vola pracovnik azylového domu neprodlené Policii CR
nebo Méstskou policii

v pfipadé napadeni, kdy dojde ke zranéni klientky ze strany,
nasilné osoby, kontaktujeme zdchrannou sluzbu, tel. 155, 112
a nasledné Policii CR

pracovnik azylového domu se dle svych moZnosti pokusi o
ochranu ohrozené osoby (napf. ji muize pomoci opustit
prostory, kde ji hrozi bezprostfedni nebezpecéi a zajistit
bezpedi)

Policie €R 158, 974
680111

Méstska policie 156,
571491 214

RZS 155

112

Krajska hygienicka

nahly vyskyt
. yv y Y . . R .. |epidemiologicka —
infek¢niho ucinit neodkladna opatreni, fidit se pokynem pro postup pfi el
onemocnhéni vyskytu infekéniho onemocnéni — viz. pfiloha ¢. 4 ;:Sr:zlsclsslg 571411
o ™ = Hrbova 1561, 755 01 Vsetin
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* 4 K

situace, kdy

Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zameéstnanost

pokud s nami komunikuje, snaZime se zjistit pficinu a pfimét ji
k otevreni.

7 klientka neotevira pokud se neozyva, otevieme pokoj ndhradnim klicem
dvefe uloZenym v kancelafi prac. AD a déle feSime podle zjisténé
situace
pokud ma klice zevnitf — voldme hasice HZ5 150
veskeré Urazy jsou zaznamendvany ihned po udalosti do|Lékaiska pohotovost
,Knihy arazd“ 571420316
pracovnik azylového domu si pfivold dle naléhavosti
poraneéni zdravotnickou pomoc, pfipadné si zajisti s ohledem nalRzS 155
8 pracovnika pfi zdvaznost zranéni lékarské oSetfeni a informuje feditele a
vykonu sluzby pfimého nadfizeného Michal Tréalek 739
v pfipadé, Ze se vyskytnou zdravotni komplikace spojené s|633 345
urazem, vyhleda pracovnik vzdy |ékarské osetfeni
poskozeni majetku o o s
Klientky nebo dle zavainosti poSkozeni pfivolame Policii CR o
9 . L. s klientkou se dohodneme na nahradé zpsobené skody Policie CR 158
poskozeni majetku dle zavaznosti pomUzZeme sepsat mezi , pachatelem a
azylového domu poskozenym* dohodu upravujici napravu $kody
zajistime bezpecnost ostatnich ubytovanych osob a pokusime
se klientku zklidnit slovné, pokud je nadale agresivni a
nebezpeénd, volame Policii CR nebo Méstskou policii tel. 156
jestlize klientka ohroZuje pracovnika azylového domu napf.
nozem, tyci apod., vycka pracovnik na bezpeéném misté do
agresivita klientky prijezdu Policie CR, o$ettujiciho Iékafe nebo zachranné sluzby
vici pracovnikovi pokud je agresorem ohroZena i dalsi osoba, napfiklad jina
10 nebo vaci jinym klientka nebo nezletilé dité, pracovnik se dle svych moZnosti

ubytovanym
osobdam

pokusi o ochranu ohrozené osoby (napt. ji mlZe pomoci
opustit prostory, kde ji hrozi bezprostfedni nebezpedi)
nasledné pracovnik azylového domu vyhodnocuje spolecné se
svym nadfizenym mozZnosti dals$i préce s klientkou. Pokud se
dohodnou, Ze je dalsi prace s klientkou mozna, probéhne
s klientkou jednani o dalSim postupu prace

pokud se dohodnou, Ze dalSi postup prace vrodiné neni
mozny, je klientka informovana o ukonceni spoluprace

Policie €R 158

Maéstska policie 156
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Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zameéstnanost

Havarijni situace
Potadové o . Y
tislo havarijni stav zpusob reseni kam zavolat
uzavfit hlavni uzavér vody — nachazi se na chodbé mezi
kuchyni a personalnim WC
uchyni a personaini hasii 150
p zajistit bezpedi klient(
Unik pitné vody viry Yy -
1 ) okamzité kontaktovat prislusnou pohotovostni sluzbu .
v objektu .. - , dodavka vody 571 484
neprodlené informovat reditele azylového domu tel: 041
739 633 345
zmirnovat $kody na majetku — odstranéni nabytku
apod.
Plynoservis p.Gajdos
vypadek bojleru
2 (netece tepla kontrola bojleru zvnéjsku (zda neprotéka voda, nehofi | tel. 603763013
voda) apod.) a zajistit co nejdfive opravu
uzavfit pfivod plynu — nachazi se venku na zdi budovy
(z druhé strany vedle vchodu do Centra sluzeb pro
. rodinu) ,
3 Unik plynu okamzité evakuovat budovu dodavka plynu 1239
neprodlené pfivolat pohotovostni sluzbu
neprodlené informovat reditele azylového domu tel:
739 633 345
pFerugeni pI:)skytnlout info.r.mice a"p(?.j,kytnout klientkam svitilnu
dodavky zkontrolovat pojistky a JIStIC% dodavka elektrického
4 o kontaktovat poruchovou sluzbu — kdy kontaktovat
elektricke posoudi socialni pracovnik dle momentalni situace proudu 840 114115
energie v zavislosti na denni a noéni dobé a dle potfeb klientek
a jejich déti (zpravidla nejpozdéji do 30 minut)
dle situace odstranit nezabezpecené predméty pred
oL budovou ..
5 silny vitr hasici 150

zabezpecit okna a dvere
vypnout a odpojit elektrospotrebice
klientky shromazdit v jedné mistnosti, predejit panice
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

- zapnout radiopfijimac nebo televizor a fidit se pokyny
krizového Stabu

o okamzité evakuovat budovu

o volat HORI
o okamzité volat pohotovostni linku hasi¢ll a pozar se
6 pozar v objektu snazit dle moznosti uhasit hasi¢i 150
o neprodlené informovat reditele azylového domu tel:
739 633 345

o postupovat dle pozarni a poplachové smérnice
azylového domu

Zaméstnanci azylového domu se Fidi organiza¢nimi smérnicemi reditele Azylového domu pro Zeny a
matky s détmi o.p.s. Vsetin:

e (0S1/09 - Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

e 0OS 2/09 — Hodnoceni pracovnich rizik

e OS 3/09 — Poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostiedkt
e Mistni provozni bezpe€nostni ptedpis pro pouZzivani sluZzebnich vozidel
e PoZarni a poplachové smérnice

e PoZarni fad, pozarni evakuacni fad
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Mot I Evropska unie

* * Evropsky socialni fond
* * v I v
* 4 K Operacni program Zamestnanost

V piipadé, ze dojde k nouzové nebo havarijni situaci je zhotoven zdznam o pficin€ a feSeni této situace. Na
pravidelnych poradach zaméstnancti azylového domu je nasledné¢ proveden rozbor situace a postup pfi jejim
feSenti.

Klientky Azylového domu pro Zeny a matky Sdétmi ve Vsetin€ jsou pii nastupu do azylového domu
seznamovany s moznosti vzniku nouzovych a havarijnich situaci a s postupem feseni. Informace a moznosti
feSeni jsou zpracovany pisemné a jsou vyvéseny na nasténce. Unikové vychody jsou oznaceny.

V ptipadé, ze dojde k nouzové nebo havarijni situaci, je povinnosti zaméstnancii bezodkladné ozndmit svému
nadiizenému, vedoucimu zameéstnanci sviij pracovni Uraz, pokud mu to jeho zdravotni stav dovoli a pracovni
uraz jiného zamé&stnance, ptipadné uraz jiné fyzické osoby, jehoz byl svédkem a spolupracovat pii objasiiovani
jeho pficin. Je zhotoven zdznam o pficiné a feSeni této situace.

Dale je povinnosti zaméstnancti oznamovat svému nadfizenému, vedoucimu zaméstnanci nedostatky a zavady
na pracovisti, které ohrozuji nebo by mohly ohrozit bezpecnost nebo zdravi zaméstnanctli, zejména hrozici
vznik mimotadné udalosti, zadvady nebo poruchy technickych zatizeni.

Poradna pro rodinu ma pisemné definovany nékteré mozné nouzové a havarijni situace vcetné feseni, které
mohou nastat v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby. Tyto pravidla jsou postupné aktualizovana o dalsi
situace, které povazuji zaméstnanci za nouzové a které je nutné neprodlené fesit.
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Mot I Evropska unie

* * Evropsky socialni fond
* * v I v
* 4 K Operacni program Zamestnanost

Pravidla pro nouzové a havarijni situace
Havarijni situace

1. Unik pitné vody v objektu

Zpusob feseni:

- uzavrit hlavni uzavér vody

- okamzité kontaktovat ptislusnou pohotovostni sluzbu (dodavka vody tel. 571 484 041, hasici 150)
- neprodlen¢ informovat feditele azylového domu tel. 739 633 345

- zmirnovat $kody na majetku

2. Unik plynu

Zpusob feseni:

- uzavfit pfivod plynu

- okamzité evakuovat budovu

- neprodlené ptivolat pohotovostni sluzbu tel. 1239

- neprodlen¢ informovat feditele azylového domu tel. 571 421 062, 739 633 345

3. Pozar v objektu

Zpusob feseni:

- okamzité volat pohotovostni linku hasicii tel. 150 a poZar se snazit uhasit
- neprodlen¢ informovat feditele azylového domu tel. 571 421 062, 739 633 345

Hrbova 1561, 755 01 Vsetin
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* * Evropsky socialni fond
* * v I v
* 4 K Operacni program Zamestnanost

- okamzité evakuovat budovu
- postupovat dle pozarni a poplachové smérnice azylového domu

4. Autonehoda sluzebniho vozidla

Zpusob feseni:

- postupovat dle organiza¢ni smérnice ,,Mistni provozni bezpecnostni ptedpis pro pouzivani sluzebnich
vozidel azylového domu ze dne 16. 11. 2009

- neprodlen¢ informovat nadfizeného pracovnika nebo feditele azylového domu tel. 571 421 062, 739 633
345

Nouzové situace
1. Zména zdravotniho stavu jiného pracovnika Poradny, vaZné ohroZeni na zdravi nebo na Zivoté
Zpusob feseni:

- pracovnik/ice Poradny vola neprodlené l1ékafe nebo zachrannou sluzbu tel. 155, 112

- informuje pfisluSnika rodiny

- do prijezdu lékare nebo jiného rodinného piislusnika vycka u pracovnika Poradny a dle svych moznosti
mu poskytne nezbytnou pomoc

- vedouci Poradny rozhodne o dal§im poskytovani sluzby

Hrbova 1561, 755 01 Vsetin
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Mot I Evropska unie

* * Evropsky socialni fond
* * v I v
* 4 K Operacni program Zamestnanost

2. Nalezeni uZivatele, ktery nejevi znamky Zivota

Zpusob feseni:

pracovnik/ice Poradny zabezpeci prostor

pracovnik/ice Poradny neprodlené¢ vola zdchrannou sluzbu tel. 155, 112
vycka do piijezdu zachranné sluzby a poskytne neodkladnou prvni pomoc
informuje piisluSnika rodiny

4. Agresivita uzivatele socialni sluzby

Zpusob feSeni:

pracovnik/ice Poradny vola Policii CR tel. 158, 974 680 111 nebo Méstskou policii tel. 156,
571 491 214

jestlize ohrozuje uzivatel pracovnika/ici Poradny napf. nozem, ty¢i apod., vycka dle moZnosti
pracovnik/ice na bezpe¢ném mist& do piijezdu Policie CR, oSetiujiciho lékafe nebo zachranné sluzby a
zajisti bezpe€nost ostatnich pfitomnych osob

jeli-li ptitomno dit&, poradce zajisti jeho bezpecnost a vola Policii CR

5. Poranéni pracovnika/ice Poradny pri vykonu ¢innosti

Zpisob feSeni:

pracovnik/ice Poradny vyhledad s ohledem na zavaZnost zranéni 1ékafské oSetfeni a informuje vedouci
Poradny

veskeré urazy jsou zaznamenavany ihned po udélosti do ,,Knihy urazt®, ktera je ulozena v kancelafi
Terénni asistencni sluzby
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8. Podezieni na uziti navykovych latek uzivatelem sluzby
Zpusob feseni:

- Vpfipadé ohroZeni uzivatele na zdravi nebo Zivoté vola neprodlené pracovni/ice Poradny tel. 112,
poskytne nezbytnou prvni pomoc

- Vvpfipadé, Ze uzivatel neni schopen komunikovat, vold pracovnik/ice Poradny dle vyhodnoceni
z&vaznosti situace, zdchrannou sluzbu tel. 155, vycka do jejiho ptijezdu

- Vvpfipadé, ze uzivatel je schopen komunikovat, neni ohrozen na zivoté ¢i zdravi a nejevi znamky
agresivity, ukon¢i probihajici intervenci a dohodne s nim pracovnik/ice Poradny dal$i postup (napft.
domluva na jiném terminu navstévy.)

Zameéstnanci Poradny se fidi organiza¢nimi smérnicemi feditele Azylového domu pro Zeny a matky s détmi
0.p.s. Vsetin.

Smérnice:

0S1/09 - Bezpecénost a ochrana zdravi pfti praci
OS 2/09 - Mistni provozni bezpecnostni pedpis pro pouzivani sluzebnich vozidel

OS 3/09 — Poskytovani osobnich ochrannych pomiicek

Seznam priloh:

Ptiloha: Kradez v azylovém domé
Ptiloha: Kradez mezi klientkami sluzby

Ptiloha: Vyskyt v§i v azylovém domé
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Ptiloha: Vyskyt infekéniho onemocnéni v azylovém domé

Ptiloha: Pracovnik se nemtize dostavit na sluzbu nebo nemtize dokon¢it sluzbu
Ptiloha: Nezletilé dit¢ se dostavi do azylového domu a z4da o azyl

Ptiloha: Hlidani ditéte pracovnikem

Ptiloha: Zajemce omezeny ve svépravnosti

Ptiloha: Opatfeni pfi onemocnéni svrabem

Ptiloha: Pravidla pro nouzové a havarijni situace

Standard €. 15

ZvysSovani kvality poskytované sluzby

Vedeni organizace a pracovnici dbaji na to, aby se kvalita poskytovanych sluzeb zvySovala. Do hodnoceni
kvality sluZeb zapojuje klienty sluZeb i pracovniky.
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Kritérium

b)

d)

Poskytovatel priibézné kontroluje a hodnoti, zda je zpiisob poskytovani socialni sluzby v souladu s
definovanym poslanim, cili a zasadami socialni sluzby a osobnimi cili jednotlivych osob;

poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitni pravidla pro zjistovani spokojenosti osob se zpiisobem
poskytovani socialni sluzby, podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socidalni sluzby také zaméstnance a dalsi

zainteresované fyzické a prdavnické osoby

poskytovatel vyuziva stiznosti na kvalitu nebo zpuisob poskytovani socialni sluzby jako podnét pro rozvoj
a zvySovdn.

Vedeni Azylového domu pro Zeny a matky s détmi o.p.s. a Terénni asistenc¢ni sluzby vytvaii podminky
k poskytovani kvalitnich socialnich sluzeb a také dba na zvySovani kvality socialni prace. Pribézné zvysuje
kvalitu poskytovanych sluzeb a pracovnikiim i klientim vytvari podminky k tomu, aby se mohli na zvySovani
kvality u€inné podilet.

Pracovni Cinnost je stanovena pracovnimi postupy, smérnicemi a piedpisy, se kterymi byli prokazatelné
seznameni vSichni pracovnici a které jsou uloZeny v kancelafi administrativni pracovnice Azylového domu pro

zeny a matky s détmi o.p.s.

Ke zvySovani kvality sluzby slouZi podnéty od instituci mimo organizaci i vSech pracovnikl organizace:

>
>

realizované kontroly ze strany kontrolnich ufadt (Zlinsky kraj, Inspekce kvality socidlnich sluzeb)
pravidelné porady vedeni, vedoucich pracovniki jednotlivych socialnich sluzeb a pracovnich tymu
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konference, skoleni, seminare a dalsi vzdélavani pracovnikii

kazuistické seminare

vyuziti pfipominek, podnétl a stiznosti od klientli socialnich sluzeb a jejich blizkych, pracovniki
azylového domu a také od praktikanti, stazist a dobrovolniki, inspekce, metodici, supervizoii a dalsi
externi pracovnici (evaluator, psycholog, pravnik, metodik terénni socidlni prace)...

supervizni setkani

pravidelné hodnoceni individualniho planovani s klienty

kontrola provadénd vedoucimi pracovniky zatizeni (feditel, vedouci jednotlivych sluzeb)

motivovani pracovnikli pochvalou, ocenénim, finanéni odménou a dal$imi benefity organizace

vyuziti vystupti bakalarskych, diplomovych ¢i jinych praci zaméfenych na kvalitu poskytovanych sluzeb
¢i dalsi témata s poskytovanim sluzeb souvisejicich

PR a FN tymy

pravidelné rozhovory s pracovniky sluzeb pii bézném dennim kontaktu a systematické hodnoceni
pracovniki jednou za rok

pravidelné hodnoceni sluzby, zda je poskytovana v souladu s vefejnym zavazkem, standardy kvality
socialnich sluzeb a zda napliiuje osobni cile klient

piipadové konference a multidisciplinarni tymy ve spolupraci s pracovniky Oddéleni socidlné pravni
ochrany déti M&U Vsetin a Vizovice, Zlin, Bystfice pod Hostynem a Valaiské Klobouky a dalsimi
zainteresovanymi odborniky

komunitni planovani socidlnich sluzeb

Vedeni azylového domu a pobytova sluzba vytvaii podminky k poskytovani kvalitnich socidlnich sluzeb a také
dba na zvysSovani kvality socidlni prace. Prubézné¢ zvysuje kvalitu poskytovanych sluzeb a pracovnikiim i
klientkam vytvaii podminky k tomu, aby se mohli na zvySovani kvality u¢inné podilet.

Pracovni ¢innost je stanovena pracovnimi postupy, smérnicemi a piedpisy, se kterymi byli prokazatelné
sezndmeni vSichni pracovnici a které jsou ulozeny v kanceléfi administrativni pracovnice Azylového domu pro
zeny a matky s détmi o.p.s.

Hrbova 1561, 755 01 Vsetin

®
Azylovﬁ dﬁm Bankovni spojeni: 2100671898/2010

U 733784 004,734 520 916
© azylovydum@azylovydum.cz
© www.azylovydum.cz

pro zeny a matky s détmi o.p.s.



* ’ .
Mot I Evropska unie

* * Evropsky socialni fond
* * v I v
* 4 K Operacni program Zamestnanost

Ke zvySovani kvality slouzi podnéty od instituci mimo organizaci i v§ech pracovnikll organizace:

realizované kontroly ze strany kontrolnich ufada (Zlinsky kraj, Inspekce kvality socidlnich sluzeb)
pravidelné porady vedeni, vedoucich pracovnikil jednotlivych socidlnich sluzeb a pracovnich tymut
konference, Skoleni, seminaie a dalsi vzdélavani pracovnikil

kazuistické seminare

vyuziti pfipominek, podnétli a stiznosti od klientii socidlnich sluzeb a jejich blizkych, pracovnik
azylového domu a také od praktikantl, stazistli a dobrovolniki, inspekce, metodici, supervizoti a dalsi
externi pracovnici (evaluator, psycholog, pravnik, metodik terénni socidlni prace).....

supervizni setkani

pravidelné hodnoceni individualniho planovani s klienty

kontrola provadénd vedoucimi pracovniky zatizeni (feditel, vedouci jednotlivych sluzeb)

motivovani pracovnikli pochvalou, ocenénim, finanéni odménou a dal§imi benefity organizace

vyuziti vystupti bakalarskych, diplomovych ¢i jinych praci zaméfenych na kvalitu poskytovanych sluzeb
¢i dal$i témata s poskytovanim sluzeb souvisejicich

PR a FN tymy

pravidelné rozhovory s pracovniky sluZzeb pii bézném dennim kontaktu a systematické hodnoceni
pracovniki jednou za rok

pravidelné hodnoceni sluzby, zda je poskytovana v souladu s vefejnym zavazkem, standardy kvality
socialnich sluZeb a zda naplituje osobni cile klientl

pfipadové konference a multidisciplindrni tymy ve spolupraci s pracovniky Oddéleni socialné pravni
ochrany déti M&U Vsetin a dal$imi zainteresovanymi odborniky

komunitni planovani socidlnich sluzeb

Vedeni Azylového domu pro zeny a matky sdétmi o.p.s. a Poradny pro rodinu vytvaii podminky
k poskytovani kvalitnich socialnich sluzeb a také dba na zvySovani kvality socialni prace. Pribézné sleduje
kvalitu poskytovanych sluzeb a pracovnikiim i uzivatelim vytvaii podminky k tomu, aby se mohli na zvySovani

kvality u¢inné podilet.
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Pracovni cCinnost je stanovena vnitinimi pravidly, smérnicemi a predpisy, se kterymi byli prokazatelné
seznameni vSichni pracovnici a které jsou ulozeny u feditele Azylového domu pro Zeny a matky s détmi o.p.s. a
ve sdilené sloZzce Azylového domu v Dropboxu.

Metody ke zvySovani kvality socidlnich sluZeb:

pravidelné porady vedeni, vedoucich pracovniki jednotlivych socidlnich sluzeb a pracovnich tymut
konference, Skoleni, seminaie a dalsi vzdélavani pracovnikt

vyuziti ptfipominek, podnétd a stiznosti od uZzivatelii socialnich sluzeb a jejich blizkych, pracovnikl
azylového domu a také od praktikantt, staZisti a dobrovolniki

supervizni setkani

metodické vedeni a kontrola provadénd vedoucimi pracovniky zafizeni (feditel, vedouci jednotlivych
sluzeb)

motivovani pracovnikli pochvalou, ocenénim, finan¢ni odménou

pravidelné hodnoceni sluzby, zda je poskytovana v souladu s vefejnym zavazkem, standardy kvality
socialnich sluzeb a zda napliuje osobni cile uzivatelt

pfipadové konference a multidisciplindrni tymy ve spolupraci s pracovniky Oddéleni socialné pravni
ochrany déti M&U Vsetin a dal$imi zainteresovanymi odborniky

komunitni planovani socidlnich sluzeb

Proces zvySovani kvality socialni sluzby probiha na zakladé vyhodnoceni jak samotnych klientd, tak
pracovnikl a vedeni organizace.

Klicovi pracovnici se v ramci jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu, uzavirani pisemné smlouvy nebo ustni

dohody a individudlniho planovani doptavaji klienta sluzby a ziskavaji informace, zda a jak je spokojen
s poskytovanim sluzby. Kli¢ovi pracovnici se zajimaji, zda ma klient potiebné informace, zda vS§emu rozumi,
zda je pro néj sluzba pfinosna a uZitecnd a kde vidi moznosti zlepSeni poskytovani sluzby. Pti individudlnim
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planovani klient hodnoti, jak mu sluzba ptispéla pfi plnéni jeho cild. Pracovnik mize vyuzit tyto ndpomocné
otazky pfi zjiStovani kvality socidlni sluzby:

Se zjisténymi nedostatky pracuji socidlni pracovnici prostfednictvim supervizi, spoleénych porad ¢i
kazuistickych seminafi, spole¢né hledaji moznosti zlepSeni. Zabyvaji se konkrétnimi zalezitostmi, na které
klient upozornil a které vnima jako nedostatky a snazi se je zapracovat do systému prace s klientem, ptipadné
zménit zptisob prace s Klientem.

Vedouci socidlnich sluzeb (ptipadné vedouci oddé€leni socidlni sluzeb nebo feditel) pravidelné vyhodnocuje
stiznosti ze strany klientd sluzeb. Vedouci sluzeb hodnoti, ceho se stiznost tyka a na co je zamétena a jak bude
se stiznosti pracovano piredev§im smérem k pracovnikim a organizaci. Pfijimani a feSeni stiznosti jsou
konkrétné vydefinovany v pravidlech pro podavani stiznosti ze strany klienta sluzby nebo jakékoliv jiné osoby.

Kvalitu sluzby zjistuje vedeni organizace pribézné¢ jak na zaklad€ realizace systému vedeni porad, tak
prostiednictvim pravidelného hodnoceni pracovnikd formou kazdoroCnich rozhovorti s pracovniky
Vv organizaci. Pracovnici maji moznost se vyjadrit ke vS§emu ve fungovani organizace, co vnimaji jako dulezité,
maji moznost vyjadrit naméty a podnéty ke zlepSeni nejen fungovani sluzby, ale ptfedevsim k rozvoji sluzby.
Vedeni organizace po probéhlych rozhovorech s pracovniky vyhodnocuje vysledky rozhovord, sestavuje plan,
jak pracovat spodnéty pracovniky a v pribéhu nastavajiciho obdobi pracuje s vystupy zrozhovori
s pracovniky, a to zcela konkrétné. Z rozhovori s pracovniky je zpracovédna tabulka s vystupy s rozhovord,
ktera je rozclenéna na obecnou Cast a socidlni ¢ast a v priitbéhu nastavajiciho roku jsou plnény jednotlivé
vystupy. K celkovému zhodnoceni ptistupuje vedeni organizace pied realizaci rozhovort s pracovniky v dal§im
kalendarnim roce.

Ostatni fyzické osoby, které nejsou s organizaci v pracovné pravnim vztahu, mohou kdykoliv dat podnéty a
vyjadfit se k poskytovanym sluzbam prosttednictvim svych nadtizenych osob.
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Pracovnici socidlni sluzby maji moznost pisemné vyjadfit svoje podnéty, pfipominky ¢i stiznosti ustné¢ u
feditele Azylového domu pro zeny a matky s détmi o.p.s. ve Vseting, ptipadné u vedouci oddéleni socialnich
sluzeb nebo U vedouci dané socialni sluzby.

Vedouci jednotlivych socialnich sluzeb totéz mohou ucinit u vedouci oddéleni socialnich sluzeb nebo feditele
Azylového domu pro zeny a matky s détmi o.p.s. ve Vseting.

Pro vytizovani stiznosti od uzivateli je pisemn¢ zpracovan postup (viz. Standard ¢. 7).

V ptipad¢ zjisténi pochybeni pracovnikti pfi poskytovani socidlni sluzby feditel zafizeni nebo vedouci
pracovnik sluzby ihned vzniklou situaci s pracovnikem projedné a dle zavaznosti stanovi napravna opatieni. O
tomto jednani dle zavaznosti ucini zapis, ktery podepise vedouci pracovnik socidlni sluzby a pracovnik. Zapis
je ulozen do osobniho spisu.

Spokojenost klientli socidlnich sluzeb a Siroké vefejnosti mize byt zjistovana formou rozhovoru a dotazniku
(Ptiloha — Dotaznik spokojenosti klienta socialni sluzby).

Vyplnéné dotazniky vyhodnocuje vedouci socialni sluzby nebo jina povétena osoba. Na pravidelnych poradach
poté spolu s ostatnimi socidlnimi pracovniky stanovuje ptipadné opatieni vedouci k naprave.

V piipad€ zjisténi, Ze pracovnik socialni sluzby vé€domé porusuje pravidla sluzby, kterymi se ma fidit pfi
vykonu prace, projedna toto pochybeni s vedoucim pracovnikem sluzby, vedouci oddé€leni socialnich sluzeb
nebo feditelem, dle zavaznosti stanovi sankci a o tomto ucini zapis. Zapis podepise jak nadfizeny pracovnik, tak
samotny pracovnik terénni asisten¢ni sluzby. Tento zépis je uloZen do osobniho spisu pracovnika.

Zkvalitiiovani socialni sluzby je také zajisténo formou aktivit, které jsou financovany z riiznych dard, nada¢nich
fondli apod. Tyto aktivity rozvijeji jak samotné poskytovani socialni sluzby, tak i moznosti traveni spolecného
¢asu rodin klientti sluzby. Dalsi aktivity probihajici nad rdmec poskytované socidlni sluzby, jsou uskute¢iiovany
nepravidelné v zavislosti na poskytnutych finan¢nich dotacich ¢i darech.
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Vedeni Azylového domu pro Zeny a matky s détmi o.p.s. vnima jakékoliv hodnoceni ¢i pfipominky ze strany
vetejnosti jako dobry podnét, ktery je mozno vyuzit ve prospéch klienta.

Seznam priloh:

Ptiloha: Dotaznik spokojenosti klienta socialni sluzby

Datum zpracovani 30. 8. 2018
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