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Tento material zpracovaly lokalni sitarky v ramci projektu Ministerstva prace a socialnich véci ,Systémovy rozvoj
a podpora nastrojii socialné-pravni ochrany déti* pro potfeby aktéri sité sluZzeb pro ohrozené déti pisobicich
zejména v obci s roz§ifenou pusobnosti Vala$ské Klobouky.

Uvedené informace se vztahuji k datu 18. 3. 2019.



Vazené damy a panové,

dovoluji si VAm predstavit prehled organizaci a individudlnich aktért, ktefi
v obci s rozsifenou plsobnosti (dale jen ORP) Valadské Klobouky poskytuji
sluzby ohrozenym détem a jejich rodinam. Jedna se o ,,adresar", jehoz cilem
je zptehlednit nejen aktérdm sité sluZzeb pro ohroZzené déti a jejich rodiny
(dale jen sit) konkrétni nabidku sluzeb urcenych této cilové skuping, ale i
samotné cilové skuping. Predstavuje jeden z vystupl lokalni strategie
sitovani, kterou realizuji v ramci projektu MPSV!, a jez se vztahuje k tématu
,Spoluprace aktér( sité& sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny v ORP
Valasské Klobouky".

Tento materidl vznikl na zakladé analyzy potieb aktérd sité, které mapovala
sitafka Mgr. Kristyna Dvorakova v obdobi zafi 2016 - ¢erven 2017.

Co obsahuje?

Najdete zde kontakty na aktéry sit&, ktefi puUsobi v oblasti socidlnich a
psychologickych sluZeb a volného &asu. Soucasti karet t&chto zastupcu sité
jsou i podrobné popisy jejich Cinnosti (i nad ramec zakladnich cinnosti
spojenych s poskytovanim socialnich sluzeb), vcetné konkrétnich nabidek
pro rodiny s détmi, ceniku sluzeb apod. Z vySe uvedeného je patrné, ze se
nejednd o kompletni katalog vSech aktérd, ktefi jsou soudasti mistni sité
pro ohrozené déti a jejich rodiny (nejsou zde zastoupeni aktéfi napr. z
oblasti verejné spravy, Skolstvi, zdravotnictvi atd.).

S kym byl tvoren?

Popisy sluzeb vznikly ve spolupraci s jednotlivymi aktéry sité. Zmapovanym
aktérim sité sluzeb, ktefi projevili zdjem o zapojeni do Pfehledu aktérd,
zaslala lokalni sitafka Mgr. Kristyna Dvordkova podklady, které aktéfi
samostatné vyplnili. Lokalni sitafka nasledné vyplnéné podklady preklopila
do ji vytvorené Sablony. Uvedené informace jsou zpracované ke dni 18. 3.
2019.

1 Systémovy rozvoj a podpora socialné-pravni ochrany déti. Termin realizace: 1. 1. 2016
- 30. 6. 2019.



Komu je urcen?

PFehled aktéru sité je uréen k volné distribuci samotnym aktérim sité napfi¢
resorty, ktefi jej mohou pfi své praci s klienty vyuzit a také jejich klientdm.

Vérim, ze zde naleznete potiebné informace, které vyuzijete pfi praci
s ohrozenymi détmi a jejich rodinami. Pokud mate podnéty, napady
k tomuto Prehledu, potrebu jeho aktualizace ¢i jiné dotazy, nevahejte se na
mé obratit.

Dékuji za spolupraci.
Mgr. Kristyna Dvorakova

Lokalni sitarka pro ORP Valasské Klobouky
Projekt MPSV ,Systémovy rozvoj a podpora
nastrojl socialné&-pravni ochrany déti*

mob.: 776 673 995

e-mail: kristyna.dvorakova@mpsv.cz
WWW.MpPSV.Ccz

WWwW.pravonadetstvi.cz

Kdo je lokalni sitaF?

Lokalni sitaF je nezavislym aktérem sité pomoci ohroZzenym
détem a jejich rodinam. Jeho cilem je udrzitelné propojit
aktéry sité, aby navzajem znali své moznosti a potfeby a
mohli efektivné spolupracovat pfi feseni situaci ohrozenych
déti a rodin. Ve svém konani vychdzi z principd
deinstitucionalizace a ze zmapovanych potieb aktérd a jejich
klientd smé&rem k fungovani sité jako celku. Vytvaii prostor
pro jejich spolupraci napfic rezorty.



mailto:kristyna.dvorakova@mpsv.cz
http://www.mpsv.cz/
http://www.pravonadetstvi.cz/
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Nazev Rodinné centrum Kastanek

Rodinné centrum Valasské Klobouky, z. s.
KramoliSova 126

766 01 Valasské Klobouky

1CO 26553821

Zfizovatel/ poskytovatel

Typ rodinné a komunitni centrum

Mgr. Markéta Sobarova
vedouci rodinného centra, psycholog

Kontaktni osoba

telefon: 604522581
Kontaktni udaje e-mail: rcvk@seznam.cz
web: www.rc-kastanek.cz

KramoliSova 126

Sidlo v ORP Valasské Klobouky Sl
766 01 Valasské Klobouky

Uvodni slovo aktéra

,Matefstvi a rodicovstvi je idealni ¢as k osobnostnimu rozvoji. Rosteme a zrajeme s nasimi
détmi. Spolecné se ucime. VyuZijte tuto Zivotni etapu a pfijdte do Kastanku. Urcité najdete
moznost seberealizace a podporu. Nacerpejte nové sily a inspiraci nejen v oblasti péce o
deti."

Jakym zplisobem pracujeme

Kastanek funguje ve Valadskych Kloboukach od roku 2009. Vznikl z iniciativy rodi¢Q, ktefi se
chtéli setkavat a aktivné travit ¢as s détmi. Kastanek je mistem pro setkavani rodin a dalSich
¢lend komunity, herna pro déti, moznost tvofit a realizovat projekty, které prijdou tzv.
»~zespodu" od lidi, poskytovani poradenstvi, pée o déti a davani podpory vSem, kdo ji
potfebuji. Zaroven se chceme nadale vénovat rozvoji inovativniho pfistupu ve vychové a
vzdélavani, ktery realizujeme zejména v détském lesnim klubu a v komunitni Skole.



http://www.rc-kastanek.cz/

Nase cilova skupina

Klient pro nasi sluzbu je kazdy ¢lovék, zejména jsou to pak rodiny s détmi od narozeni do
dospélosti, téhotné zeny a jejich partnefi, péstounské rodiny.

Nabidka aktivit a sluzeb pro cilovou skupinu véetné podminek pro jejich vyuziti
V ramci naseho zaméru nabizime tyto sluzby:
1. Rodinné a komunitni centrum

Misto pro setkani, sdileni, tvoreni a hru. Denné od 8 do 13 h (po, st, pd) a od 8 do 16 h (ut,
¢t) na ulici KramoliSova 126 ve Valasskych Kloboukach. V teplych mésicich je mozné travit
Cas také na zahradé u Kastanku. Vstupné: 40 K¢/rodina na cely den.

2. Sluzby péce o déti

a) Profi péce o déti (8.00 - 16.00 po domluvé i mimo tuto dobu)
O vade dé&ti se postaraji ,tety® - ,chlvy" v pfijemném doméacim prostfedi rodinného a
komunitniho centra. Péci o déti — velké, mensi i nejmensi — se Kastanek vénuje jiz nékolik
let s dobrymi vysledky. Mnohym dé&tem jsme pomohli zdolat prvni kriéky mezi vrstevniky a
adaptaci na détsky kolektiv. Rodice se tak mohou vénovat svému osobnimu nebo profesnimu
rozvoji, v klidu si hledat praci nebo pecovat o dalsi ptirlistek v rodiné. Potiebujete-li zajistit
dlouhodobou nebo kratkodobou pédi o déti, obratte se na nas - klidné i béhem $kolniho roku.
Kratkodobou pédi zajistujeme u déti od miminek a batolat, pravidelnou péci u déti od dvou
do Sesti let v malé détské skupiné.
Podminky vyuziti sluzby:
60 K&/hodina (sleva 30 K&/hodina pro ¢leny komunity). Clenem komunity se stava rodina
tehdy, chodi-li jeho dité do Minivrbénky, Vrbénky nebo do Komunitni Skoly. Slevy jsou také
pro sourozence.

b) Minivrbénka (8.30 - 14.00)
Mala détska skupina, kde dochazi max. pocet 12 déti, vedena dvéma pedagogy. Dopoledne
travi Minivrbénka dvé az tfi hodiny venku v pfirodé v détském lesnim klubu Vrbénka (za
koupalistém ve Val. Kloboukach), pak se pfesune do Rodinného centra Kastanek, kde se déti
vénuji hrdm a vSestrannym aktivitam. Tvofi a rozvijeji svou hrubou i jemnou motoriku, Fec,
mysleni a socidlni dovednosti. Nékteré dny maji také hravou anglictinu s lektorem. Obéd i
odpocinek ma Minivrbénka na Kastanku.
Podminky vyuziti sluzby:
Mési¢ni poplatek: chodi-li dité napf. 2x tydné, plati 2.210 K¢, chodi-li 4x tydné, plati
3.250 K&. Ceny zahrnuji péci o déti a obéd. Ostatni cenik je na vyzadani v Kastanku.
Minivrbénku mohou navstévovat déti od 2 let.

c) Détsky lesni klub Vrbénka (8.30 - 16.00)
Détska skupina (max. 18 déti), vedena dvéma pedagogy, ktera travi vétSinu ¢asu venku na
Vrbénce. Velkd zateplend maringotka s kamny a verandou zajistuje zazemi détem po cely
Skolni rok. Détsky lesni klub pracuje jiz 4. rokem podle vzoru lesnich matefskych skol a
prodlo jim jiz vice nez 60 dé&ti. Jednim z pilifd lesnich &kolek po celém svété je to, Ze




»heexistuje Spatné pocasi, jen Spatné oblecCeni®. Déti jsou pak otuzilejSi a zdravéjsi. Své
motorické dovednosti a rozvoj potrebnych predskolnich znalosti ziskavaji pfirozené
v kazdodennim kontaktu s pfirodou a diky citlivému a respektujicimu vedeni pedagogdl.
.Kazdy je vyjimecny a kazdy ma svoje misto v tomto svété." V lété slouzi Vrbénka jako
zakladna pro pfiméstské tabory.

Podminky vyuziti sluzby:

Mésicni poplatek: chodi-li dité napf. 2x tydné plati 2.470,- K&, chodi-li 4x tydné, plati 3.510,-
KC. Ceny zahrnuji péci o déti a obéd. Ostatni cenik je na vyzadani v Kastanku.

PocCet mist je omezeny, proto je lepsi rezervovat jesté pred nebo béhem prazdnin. Vrbénku
mohou navstévovat déti od 3 let.

3. Krouzky a programy snoezelen

Probihaji ve skolnim roce kazdy ¢tvrtek od rana az do odpoledne podle véku déti. Dopoledne
navstévuji krouzky déti s rodic¢i a odpoledne samostatné (predskolaci a Skolaci). Prace podle
konceptu snoezelen ma za cil rozvijet smyslové vnimani, smysl pro hudbu, rytmus, motoriku,
pamét, myéleni a fe¢. V neposledni fad& se v rdmci krouzk( snaZime pracovat na rozvoji
osobnosti a zvyseni socidlnich dovednosti déti i dospélych. Snoezelen je pfijemné relaxacni
prostfedi barev, tdnd a hmatovych vjemd, ve kterém déti dobfe prospivaji a rozviji svij
potencial.

Podminky vyuziti sluzby:

Cena krouzku je 550 Kc/pololeti. Zzac¢iname posledni tyden v zafi. Je nutné se predem
prihlasit. Program ve snoezelen poskytujeme také na objednani pro skupiny a tridni kolektivy
a také individualné. 300 K¢/hodina - najem mistnosti plus 300 K¢ s lektorem.

4. Komunitni skola Pomnénka

Skola, kterd funguje jiz druhym rokem na bazi individudlniho vzdélavani, kdy za pribéh i
vysledky vzdélavani jsou zodpovédni rodi¢e. Déti se denné sdruzuji v komunitni Skole, kde
maji svého kmenového ucitele. V nasi Skole se neznamkuje a nesrovnavaji se déti mezi
sebou. Snazime se o to, aby déti neztratili pfirozeny zajem o uceni a postupovali svym
tempem. Zarover véfime, Ze kazdy je talentovany a podporujeme déti v tom, aby ,svdj dar®
nadly. DlleZita je pro nas atmosféra dlvéry a bezpedi. Pracujeme v blocich: dva dny v tydnu
jsou tzv. ,ucici dny", kdy déti délaji kazdy to, co je potieba ke zkouskam v daném rocCniku,
dva dalsi dny v tydnu jsou tzv. ,projektové" - déti pracuji hloubkové na daném tématu, udi
se zkusenosti a hledaji souvislosti Skolnich témat v redlném Zivoté, jeden den v tydnu je tzv.
Jrodi¢ovsky", kdy se ucitelem pro vSechny stdva néktery z rodi¢d a predava jim to, co sam
umi. Anglicky jazyk mame od prvni tfidy 2- 3x tydné a déti jsou béhem lekci stéle v kontaktu
s mluvenou angli¢tinou. Pomnénka sidli nyni v objektu CSOP Kosenka. V roce 2017 ji
navitévuje 10 2ak{ prvniho stupné. Piisti rok polet naroste na 14 déti.

Podminky vyuziti sluzby:

Skolné ¢ini 2600 K¢ na mésic.

5. Psychologické poradenstvi, terapie, mediace a logopedie

Poradenstvi zamérené na problémy v osobnim Zivoté, potiZze pfi vychové déti nebo nesoulad
v rodinnych a partnerskych  vztazich, poskytuje psycholozka a terapeutka
Mgr. Markéta Sobariova na zakladé individudlni domluvy. Nové nabizenou sluzbou je mediace
a pomoc pfi Fedeni spord. Pomoc s odstran&nim vyvojovych poruch Feéi poskytuje zkudena
logopedka Milada Zatloukalova.




6. Pljcovna

V Kadtanku najdete také rozsahlou pjéovnu knih, her a potfeb pro déti. Knihy jsou zejména
z oblasti vychovy, vzdélavani, psychologie, terapie, pfipravy na rodiCovstvi, porod atd.
Deskové a dal&i hry jsou k zapujéeni pro déti od 2 let aZ do dospélosti. V pUjc¢ovné najdete
také odsavacku materského mléka, spolecenské obleceni pro déti
do 6-ti let, nositka, krosny, jidelni Zzidli, sedacku na kolo, kocarek, party stan, atd.
Pronajmout si mizete i cely Ka&tanek k rodinnym oslavam.

V prazdninovych mésicich poradda Kastanek priméstské tabory, pobyty pro rodice a déti
v prirodé a duchovni obnovu pro maminky.

Zdarma poskytujeme nase ismévy a podporu.

Nabidka sluzeb, které miizeme pro ORP zprostiedkovat véetné podminek pro jejich
vyuziti

e Klub pro déti v evidenci OSPOD

e Klub pro déti v péstounské péci

e Spoluprace s détskym domovem
e Dobrovolnické centrum

Jedna se o navrhy a napady na aktivity, se kterymi mame jiz ¢astecné zkusenosti a mohli
bychom je v ORP dale rozvijet, pokud se ukaze jejich potfebnost.

Nabidka na spolupraci, dalsi informace, foto

Obrazek 1 Fotografie Rodinného centra Kastanek




Karta aktéra sité

Azylovy dum

pro zeny a matky s détmi o.p.s.

Terénni asistencni sluzba
Nazev Valasské Klobouky v
Azylovy diim pro Zeny a matky s d&tmi
Zfizovatel/ 0.p.s.
H 3 1561
Poskytovatel rbova 156

755 01 Vsetin
ICO 25909614

registrovana sluzba dle zakona ¢. 108/2006

Typ Sb., o socialnich sluzbach, typu socialné
aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

Kontaktni osoba Mgr. Pavlina Kurtinova
telefon: 731 670 381

Kontaktni udaje e-mail: pavlina.kurtinova@aylovydum.cz
web: www.azylovydum.cz

Sidlo v ORP Valasské Klobouky Masarykovo namesti 1079

766 01 Valasské Klobouky

Uvodni slovo aktéra

Poslanim Terénni asistencni sluzby pro rodiny s détmi je poskytovat socialni sluzby
rodinam s nezletilymi détmi v jejich pFirozeném prostredi v situacich, které nejsou
schopni zvladnout vlastnimi silami.

»Socialni oblast se dotyka kazdého z nas. Ne kazdy ale zviada a ma moznost postavit se
véem problémdm, které se v jeho Zivoté objevi, sdm. Prevence a vdasnd pfima pomoc
prostfednictvim pracovnic v terénu pomaha ohroZzenym rodinam v jejich usili zlepsit svou
nepfiznivou Zivotni situaci a vytvofit bezpecné prostredi pro zdarny vyvoj déti. Terénni
asistencni sluzba provazi rodiny s détmi ve Valasskych Kloboukach a pfilehlych obcich jiZz od
roku 2013.

Cilem Terénni asistencni sluzby je zvysit trover péce o déti v oblasti zdravotni, vychovné a
citové, zlepsSit materialni a finanéni zajisténi rodiny, rozvijet rozumové schopnosti a pracovni
dovednosti déti, navazat, rozvijet a udrZzovat mezilidské vztahy, posilit védomi o pravech,
povinnostech a zodpovédnosti za své jedndni, zvysit samostatnost a sobéstacnost &lend
rodiny a zvysit uroveri jejich vzdélanosti, rozvijet moznosti vedouci k uplatnéni na trhu prace,
snizit riziko vyskytu spole¢ensky neZadoucich jevi a pomoci rodi¢dm ze spolupracujicich
rodin, aby i jejich déti mohly vyrdstat ve zdravé a spokojené rodiné."

Jakym zplisobem pracujeme

Pracujeme s rodinami predevsim v jejich pfirozeném prostredi, nejastéji v misté bydlisté,
prichdzime vzdy po predchozi dohodé s rodici podle aktualni situace a potfeb rodiny, ¢asto i
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nékolikrat tydné. Pokud rodice pozadaji, doprovazime své klienty také na Urady, na jednani
ve skolach apod. Po celou dobu spoluprace podporujeme rodiny v jejich Usili zlepsit svou
nepfiznivou Zzivotni situaci a snazime se spolecné s rodi¢i a dalSimi odborniky vytvofit
bezpecné prostifedi pro zdarny vyvoj déti.

Ve spolupraci s Terénni asistencni sluzbou se spolupracujicim rodindm dafi napr. zlepsit
bytové podminky, najit zaméstnani, zlepsit Skolni prospéch, stabilizovat financni situaci
rodiny nastavenim splatkovych kalendard, rodinnych rozpoétd nebo zahajit proces oddluZeni.
Ze zku$enosti terénnich pracovnikl vyplyva, Zze systematicka prace s rodinou dokaze odvratit
prohlubovani sociélnich problém{ rodin a posilit jejich socialni za&lefiovani.

Klienti se nemuseji ob&vat zneuZiti osobnich Gdajd ani poskytnutych informaci. Terénni
socidlni pracovnice pracuji v souladu se zdkony Ceské republiky, na Urover kvality
poskytované sluzby jsou kladeny vysoké naroky.

Vechny informace poskytnuté v rdmci poskytovani sluzby jsou pfisné dlvérné.

Pfi praci s klienty terénni asistentky uplatfiuji rovnocenny pfistup a respektuji rodinné
zvyklosti a pozadavky rodiny, vzdy pracuji v zajmu déti.

V ramci zdakladniho socidlniho poradenstvi poskytuji osobam predevSsim potiebné
informace prispivajici k Feseni jejich nepfFiznivé Zivotni a socialni situace pfi ztraté
zaméstnani nebo hledani bydileni. Rodindm casto také pomahaji prakticky
s vyFizovanim socialnich davek, co? zahrnuje nejen pomoc pti vyplfiovani formulafd, ale
také doprovody klientd na jednani na pfislusnych Gfadech.

Velmi ¢asto asistentky poskytuji podporu a praktickou pomoc rodi¢dm pfi vychové déti a
komunikaci s nimi, jejich motivaci k uceni a pfi domaci sSkolni i predskolni pfipravé. To
znamena predev&im ndcvik ptipravy déti na vyuéovani, doprovody rodi¢t v pFipadé jejich
zajmu na jednani s uditeli, do pedagogickych poraden, apod.

Vyznamnym aspektem poslednich let je i pomoc pfi predluzenosti rodin véetné provazeni
insolvenénim Fizenim - oddluZzenim a pomoc a podpora rodinnym pfisludnikim
ohrozenym domacim nasilim.

Nase cilova skupina

Cilovou skupinou jsou rodiny s nezletilymi détmi, které se nachazeji v neptiznivé zivotni a
socialni situaci a maji snahu svou situaci zlepsit (dlouhodoba finan¢ni tisen a zadluzenost,
nezaméstnanost, vychovné problémy déti, neadekvatni bydleni, nevyhovujici rodinné
prostiedi apod.)
UZzsi vymezeni cilové skupiny:

e Rodiny s nezletilymi détmi ohroZzené socialnim vyloucenim, které se nachazeji

v nepfiznivé socialni situaci

e Rodic¢ nebo jina osoba se snizenou schopnosti nebo dovednosti pecovat o dité

e Rodiny s détmi, kde vyvoj déti je nepFiznivé ovlivnén zavislosti rodi¢i na nédvykovych
latkach
Rodiny v dlouhodobé financni tisni
Rodiny v rozvodovém Fizeni i v dobé po rozvodu, ktefi nejsou schopni se dohodnout
na vychové a vyzivé déti
Rodiny s détmi ohroZené trestnou ¢innosti
Rodiny, ve kterych se vyskytuje zaskolactvi déti
Rodiny, kde je nezletily rodic
Rodiny ohrozené ztratou bydleni
Téhotné Zeny, které potrebuji pomoc pred a po narozeni ditéte
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Rodiny azylantd

Rodiny, jejichz &lenlm byl stanoven rozhodnutim soudu dohled
Rodiny ohrozené domacim nasilim

Rodiny zajistujici nahradni rodinnou pédi

Nabidka aktivit a sluzeb aktéra pro cilovou skupinu véetné podminek pro jejich
vyuziti

Poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi.

Pomoc s hospodarenim rodiny a s reSenim nepfriznivé financni situace.

Pomoc pfi obstaravani osobnich zalezitosti, pFi uplatfiovani prav a opravnénych zajmd
klientl sluzby - sestavovani rodinného rozpoc&tu, pomoc pii fedeni exekuci, pomoc pfi
procesu oddluZeni- insolvenéni Fizeni, vyZzivné - pomoc pii sepisovani Navrh na
nafizeni vykonu rozhodnuti pro vyzivné nezletilych déti z platu povinného, Navrh{ na
svéreni déti do péce matky/otce apod., poskytovani poradenstvi souvisejici s davkami
statni socialni podpory (SSP) a hmotné nouze (HN), doprovody pfi podavani zadosti
o davky, poskytovani poradenstvi ohledné& opravnénych zajmQ{ a naroki klienta
v souvislosti s poskytovanim davky Mimorfddné okamzité pomoci souvisejici se
vzdélavanim nezletilého ditéte nebo zakladnim vybavenim domacnosti atd., zajisténi
materidlni pomoci z charitniho Satniku Azylového domu pro Zzeny a matky s détmi
0.p.s. Vsetin.

Pomoc a podpora pfi hledani vhodného zamé&stnani / pomoc pfi sepisovani Zivotopisu,
doprovody k potencidlnim zamé&stnavatelim.

Pomoc pfi feSeni nepfiznivé bytové situace - hledani vhodného bydleni, podpora pfi
jednani s pronajimateli byt(, vyjednavani o vysi ndjmu i pfipadnych kauci..., udrzeni
stavajiciho bydleni / pomoc pFi vytvareni splatkovych kalendafd dluhtd na
najemném.../, podpora klienta p¥i pravidelném placeni ndjmG a 2adani o socialni
davky Statni socialni podpory a Hmotné nouze - Pfispévek na bydleni a Doplatek na
bydleni.

Podpora pFi vedeni doméacnosti a dodrzovani zdkladnich hygienickych navykd -
udrzovani doméacnosti, vétrani, pouzivani dezinfek&nich prostiedkd.

Pomoc pfi vychové déti — TAS disponuje zakladnim materidlnim vybavenim pro
pracovné vychovnou ¢innost s détmi s ohledem na jejich vék a rozumové schopnosti,
realizuje s détmi za pritomnosti rodi¢d nacvikové a rozvojové cinnosti zamérené na
rozvoj jejich schopnosti a dovednosti , TAS vede rodi¢e postupné k samostatnému
vykonavani téchto ¢innosti, TAS také v souvislosti s vychovou déti informuje rodice
o vyznamu volnocasovych aktivit pro jeho rozvoj, poskytuje informace o moznostech
traveni volného Casu, pomaha s vybérem vhodné volnocCasové aktivity, objasnuje
rodi¢tim dopady jejich nevhodnych vychovnych styld a metod.

Poskytuje pomoc a podporu pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a
poskytuje pomoc podporu pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani
osob.

Vsechny vysSe uvedené sluzby poskytujeme bezplatné.

Nabidka sluzeb, které mlizeme pro ORP Valasské Klobouky zprostiedkovat véetné
podminek pro jejich vyuziti:

Terénni asistentky zprostfedkovavaji svym klientdm dalsi navazné sluzby. Oddé&leni
socialnich sluzeb Azylového domu pro Zeny a matky s détmi o.p.s. nabizi bezplatné odborné
socialni poradenstvi v ramci sluzeb Poradny pro rodinu na adrese Vsetin, Svarov 323.
Poradna pro rodinu nabizi pomoc a podporu socidlnich pracovnikl, pravnika, psychologa,
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etopeda, mediatora, administratora a koordinatora rodinnych konferenci, anonymni
poradenstvi prostfednictvim schranky ddvéry, pomoc obétem trestnych ¢&ind. Vice na
www.azylovydum.cz - Poradna pro rodinu nebo pfimo u vedouci poradny Mgr. Sarky
Vaculikové na tel.¢. 739 633 350.

Terénni asistentky mohou také zprostfedkovat bydleni prostfednictvim pobytové sluzby
azylového domu. V azylovém domé naleznou prechodné ubytovani a pomoc Zeny a
matky s détmi, které se ocitly v situaci, kdy ztratily svij domov, jsou bez finan&nich
prostiedkd, bez pomoci partnera, rodiny nebo pratel, potfebuji novy zaéatek ve svém Zivoté
a chtéji o tom s nékym mluvit. Provozni doba: nepretrzité. Placena sluzba.

Komplexnost sluzeb celé organizace, jejiz soucasti je Terénni asistencni sluzba Valasské
Klobouky, slibuje, Ze se o klienta postarame celkové a provedeme jej celym jeho problémem.

Dalsi informace, nabidka dalsich sluzeb Azylového domu pro Zzeny a matky s détmi
0.p.S.:

Staze a praxe studentd stfednich a vysokych $kol.

Programy a besedy pro studenty zakladnich a stfednich Skol na téma: socialni sluzby urcené
rodindm s détmi, domaci nasili, finan¢ni gramotnost a to pfimo ve Skole nebo ve vyukovych
prostorach nového domu.

Osvétova a prednaskova cinnost pro odbornou i laickou verejnost.
Pronajem prostor vhodnych pro vzdélavani, konference, porady, firemni jednani.

Pracovnici azylového domu se pravidelné zapojuji jako dobrovolnici do Narodni potravinové
sbirky, sesbirané potraviny slouzi zendm a maminkam s détmi, které se ocitnou v nouzi.

V rdmci povéreni k vykonu socidlné pravni ochrany déti porddd Azylovy dim pro Zeny a
matky s détmi o.p.s. v rdmci poradenské cinnosti prednasky a kurzy zamérené na reSeni
vychovnych, socialnich a jinych problémd souvisejicich s pééi o dité a jeho vychovou-besedy
pro zaky druhého stupné tematicky zamérené na domaci nasili, souziti v rodiné, rodiCovskou
zodpovédnost, ¢innost azylovych domd.

Nabidka ke spolupraci:

Prostfednictvim Terénni asistenéni sluzby Valadské Klobouky se miZete zapojit do charitni
akce Dopisy Jeziskovi. Lidé touto formou plni détem ze socialné slabych rodin ve Valasskych
Kloboukach a prilehlych obcich jejich prani, o které si déti pisi a doufaji, ze se jim pod
stromeckem vyplni. Pokud Vas tato informace zaujala a chcete védét vice, kontaktujte Mgr.
Studenkovou Renatu tel. €. 731 670 382.

Obrazek 2 Fotografie terénnich pracovnic
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Karta aktéra sité
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Nazev

Nizkoprahové zarizeni KamPak?

Zrizovatel/

Vzdélavaci, socialni a kulturni stfedisko pfi Nadaci Jana
Pivecky, o.p.s.
Horni nameésti 111

Poskytovatel 763 21 Slavicin

1CO 28269501

registrovana sluzba podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o
Typ socialnich sluzbach, typu nizkoprahové zafizeni pro déti a

mladez

Kontaktni osoba

Mgr. Michal Filak
Vedouci sluzby

Mgr. Radek Satka
Vedouci pracovist Valasské Klobouky a Brumov-Bylnice

Kontaktni udaje

telefon: 774 099 456

e-mail: michal.filak@gmail.com
satka.njp@gmail.com
web: www.dokampaku.cz

facebook: profily
KamPak Valasské Klobouky
KamPak Brumov-Bylnice

Sidlo v ORP Valasské
Klobouky

Pracovisté Valasské Klobouky
Masarykovo namésti 1079
766 01 Valasské Klobouky

Pracovisté Brumov-Bylnice
Namésti Hildy Synkové 1389
763 31 Brumov-Bylnice

Uvodni slovo aktéra

~Spolecné s nasimi klienty vytvarime bezpelny prostor, nizkoprahovy klub, kde Ize travit
volny Cas a také zde nalézt odpovédi a Ffeseni na obtize, které nas v Zivoté mohou potkat.
Zaméfujeme pozornost na to, co se dari a pomahame tak nasim klientdm divat se

spravnym smérem."

Jakym zplisobem pracujeme

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez je socialni sluzbou, jejiz cilovou skupinou jsou pfimo
déti nebo mladez. Tim, Ze se jedna o sluzbu, kde jsou klienti dobrovolné, je zde velmi dlleZité
dbat dirazné na dodrzovani tzv. nizkého prahu - tedy opatieni, kterd maji snizovat socialni
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a jiné bariéry pro vstup potencionalniho uzivatele do sluzby. Z t&chto divodd dbédme na
striktni dodrzovani mléenlivosti a uZivatelim je standardné nabizena moznost vyuzivani
sluzby v anonymnim reZzimu. Tyto principy umozfuji pracovnikim rychleji budovat vztahy
s klienty a rozvijet tak vzajemnou dvéru.

Nastaveni zplsobu nasi prace vychdzi z psychoterapeutického pfistupu Solution focus (Na
feseni orientovany pfistup). S uzivatelem se tedy zamérfujeme zejména na hledani a
ukotveni predstavy o jeho preferované budoucnosti (zadoucim stavu) a s nim pak nasledné
hleddme cestu, jak této preferované budoucnosti dosahnout. Klademe zvySeny diraz na
ocefiovdni a snazime se timto zplsobem podporovat zadouci chovani u uZivateld.
Problémové chovani ¢i jednani vnimame tak, ze klientovi chybi néjaka dovednost, kterou se
Ize za predpokladu individualné vedené spoluprace ucit. Predpokladem nasi prace je to, ze
sam klient je expertem na svou zivotni situaci a pracovnici jsou zde od toho, aby mu pomohli
vyuzit jeho vlastni kompetence k feSeni. Ve své praci se tedy nezabyvame identifikaci pricin
néjakého problému, ale soustifedime se pouze na oblast reseni. Nasim cilem je vytvaret ve
sluzbé takové podminky, které maximalné podpofi klientovo feseni a maximalné jej podpofit
v rozvijeni kompetenci k reSeni jeho problému.

Nase cilova skupina

UZivateli nasi sluzby jsou déti nebo mladi dospéli ve véku od 11 do 26 let, ktefi vykazuji
znamky zasazeni nebo ohrozeni socialnim vyloucenim.

Jedna se tedy o ty klienty, u kterych se jiz objevuje néjaké patologické chovani Ci rysy, ale i
o ty u kterych je pravdépodobné, Ze by se mohlo rozvinout (napf. travi ¢as neorganizované,
pochazi z dysfunkéniho rodinného zazemi, apod.). Charakteristikou nasi cilové skupiny je
pak to, ze uzivatelé nemohou nebo nechtéji vyuzivat standartni volnoCasové aktivity, davaji
prednost neproduktivnimu traveni volného ¢asu, mimo rodinu, maji zZivotni styl, ktery je
dostava do konfliktd a je ohrozujici pro né& samé. Jednd se rovnéZ o ty osoby, které maiji
zkuSenost s jinou formou institucionalizované pomoci - napf. jsou v evidenci OSPOD,
absolvovali pobyt ve stfedisku vychovné péce (SVP), diagnostickém Ustavu (DU), apod.
Sluzba mizZe v rdmci své zakladni ¢innosti pracovat i s blizkymi osobami svych klientl, pokud
to probiha s jejich souhlasem.

Nabidka aktivit a sluzeb pro cilovou skupinu véetné podminek pro jejich vyuziti

Pobyt v klubu a traveni volného c¢asu

Klienti mohou na klubech travit sv{j volny ¢as. K dispozici jsou jim volno&asové aktivity, jako
stolni fotbal, herni konzole Xbox a PS4, rlzné druhy stolnich her, PC a také free WiFi. Klub
ve Valasskych Kloboukach dale disponuje vybavenou hudebni zkuSebnou a také Youtube
studiem (moznost vyuziti vybaveni k nataceni videi - kamera, mikrofon, svétla). Cilem této
ginnosti je motivovat klienty k vytvaFeni pozitivnich navykd v oblasti trdveni volného &asu a
snizovat tak potencionalni rizika negativnich dopadd rizikového zpdsobu traveni volného
casu.

Zakladni socialni poradenstvi

Na klubech je mozné vyuZit zadkladni socidlni poradenstvi, a to v rlznych oblastech a
tématech - napf. navykové latky, trestné pravni problematika, vztahy s rodinou a
vrstevniky, partnerské vztahy, finance, bydleni, perspektivni orientace, vybér povolani i
koly, sexuality a jinych intimnich témat. Cilem této &innosti je predavat klientdm zakladni
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informace a poskytovat poradenstvi formou praktickych rad a doporuceni, ve vyse
uvedenych oblastech.

Socialné terapeutické poradenstvi

Na klubu je mozné pfi resSeni klientovy obtizné situace vyuzit nejen zakladni socialni
poradenstvi, ale i konzultace na bazi sociadlni terapie. Tyto konzultace poskytuji kvalifikovani
pracovnici, ktefi jsou absolventy kratkodobych nebo dlouhodobych psychoterapeutickych
vycvikd. Cilem této formy prace je podpofrit klienta v nalezeni konkrétniho jedineéného reseni
jeho situace, a to zejména v oblastech, kde nefunguje standardni poradenstvi. Vyuziti
socialni terapie je vhodné v tématech, jako je zvladani narocnych zivotnich situaci (rozvod,
konfliktni rodinné zazemi, obtize spojené se skolnim prostfedim, atd.), dale pak v oblastech
spojenych s nizkou motivaci, mezilidskymi vztahy, projevy rizikového chovani, uzivani
navykovych latek, apod.

Doprovod a pomoc pfi uplatfnovani prav a opravnénych zajmu

Dalsi ¢innosti, kterou lze ve sluzbé narokovat, je doprovod a asistence pracovnika na jednani
do verejnych instituci a ndvaznych sluzeb. Cilem této aktivity je podpofit klienta, dodat mu
odvahu pro jednani s rlznymi typy instituci, pomoci mu s formalnimi nalezitostmi vyplnéni
rlznych typt Zadosti, apod.

Doucovani

Na klubech realizujeme tuto ¢innost ve formé specifického programu s ndzvem ,Pomoc se
Skolni pfipravou". Jedna se o dlouhodoby, strukturovany a cileny program, zaméreny na
rozvoj konkrétnich dovednosti a znalosti spojenych s konkrétni latkou v daném predmétu. V
programu mohou byt soucasné maximalné tfi klienti na jednom pracovisti a realizuje se
individualné, nejcCastéji s tydennimi rozestupy, pfi zachovani maximalniho poctu 10 setkani.
Soustiedime se na udivo druhého stupné ZS a ve vyjimeénych pFipadech i na stfedoskolské
ucivo obecného charakteru. V rdmci programu lze pracovat i na cilech spojenych se
zvladnutim pfipravy na pfijimaci zkousky ¢i opravné zkousky. Nabizeny rozsah doucovanych
predmétd je pak podminé&n aktudlnimi personalnimi moZnostmi sluzby. UZivatelim je rovnéz
nabizena forma doucovani tzv. tady a ted, kterou mohou vyuzit, pokud nemaji zajem o
dlouhodobou spolupraci, ale maji aktualni potfebu spojenou napf. s vypracovanim seminarni
prace, opakovanim na dlleZitou pisemku, apod.

Programy primarni prevence

Na klubech pracujeme v oblasti primarni prevence socidlné patologickych jevd ve formé
programu s nazvem ,Specifickd primarni prevence v NZDM", a to v podobé ,klubovych
témat", které pokryvaji nej¢astéjsi oblasti a témata spojené s rizikovym chovanim. Jedna se
o pravidelné a organizované aktivity, mezi které patfi napfiklad beseda, ktera se realizuje
1x za 2 mésice. Déle se v této oblasti zamé&fujeme na zvy3ovani povédomi uZivatell o
negativnich dopadech rizikového chovani a praci na formovani pozitivnich postojd viaéi
negativnim jevim ve spole¢nosti.

Programy rozvoje osobnich a socialnich kompetenci

Dalsi cinnosti, které se mohou klienti zGcastnit, jsou aktivity zaméfené na rozvoj
osobnostnich a socialnich kompetenci, které na klubu oznacujeme jako ,klubové hry". Jedna
se 0 organizovanou aktivitu, ktera se realizuje pfiblizné 1x mési¢né. Soustfedime se na
rozvoj dovednosti spojenych s tématy rozvoje komunikace, sebepoznavani, prace ve
skupiné, predavanim a pfijimanim zpétné vazby, apod.
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Rozvojové dilny

V rozvojovych dilnach, do kterych patfi rdzné vytvarné aktivity a také kuchafska dilna, se
soustfedime na rozvijeni vzdjemnych vztahl a uméni prace ve skupiné nebo ziskdvani
konkrétnich praktickych dovednosti (napf. u kuchafskych dilen). Dale zde rozvijime
kompetence spojené se samostatnosti, financni gramotnosti a zakladni orientaci v osobnim
hospodareni. Tyto aktivity se realizuji pfiblizné 1x mésicné.

Vsechny vyse uvedené cCinnosti poskytujeme zdarma.

Nabidka sluzeb, které miizeme pro ORP zprostiedkovat véetné podminek pro jejich
vyuziti

Nad ramec sociadlni sluzby realizujeme nasledujici typy aktivit, které je mozné po dohodé
prizplsobit potfebam cilové skupiny nebo spolupracujici/ zadajici instituce:

e Vikendové pobyty v ramci projektu Zkus to jinak! - tento projekt realizujeme od roku
2012 a jeho hlavni naplni je organizace né&kolika vikendovych pobytd roéné pro déti a
mladez (zpravidla ve véku 11 - 20 let), které jsou jakkoliv socidlné ohrozené nebo
vykazuji negativni navyky ve zplsobu traveni volného &asu. Pobyty jsou zpravidla
zpoplatnény castkou 200 Kc/dité, ale pokud se rodiCe nachazi v nepfiznivé financni
situaci, Ize vyjednavat o slevé nebo i zruseni poplatku. O tom, zda v daném roce budou
pobyty realizovany, se lze informovat u vedouciho sluzby, a to vzdy na konci dubna, kdy
je zndm vysledek dotacniho Fizeni, ze kterého jsou pobyty financovany.

o Specifické programy pro skoly - od roku 2016 jsme navazali uzsi spolupraci se
stfednimi &kolami v nasem regionu a v rdmci projektd s nimi vice spolupracujeme -
zajistujeme rdznorodé aktivity spojené s prevenci socidlné patologickych jevl. Jedna se
o programy na podporu rozvoje tridniho kolektivu, tematické preventivni programy,
rozvoj soft skills, program na rozvoj finan¢ni a obclanské gramotnosti, perspektivni
orientace (vybér VS, VOS) a jednodenni ¢ vicedenni adaptacni programy pro nové i
stavajici tiidni kolektivy. Tyto aktivity jsou zpoplatnény &astkou reflektujici pocet lektorl
a pocet hodin. Zpravidla vychazime z ceny 250 - 500 K¢/hodina/lektor +naklady na
materidl. Konkrétni cenu vyjednavame s tim, kdo sluzbu poptava.

o Lektorska &innost - v ramci odbornosti tymu pracovnikl Nizkoprahového zafizeni
KamPak? nabizime k vyuziti i jejich lektorskou cinnost, a to v tématech a oblastech
tykajici se prace s détmi a mladezi, prace se skupinou, prevence rizikového chovani a
dalSich specifickych tématech. V ramci lektorské cinnosti nabizime zajisténi nejen
$koleni, ale i lektorskou &innost v rdmci pobytt pro déti, mladdeZ nebo rodiny - jednodenni
i vicedenni. Pokud mate zajem o konkrétni téma, program nebo aktivitu, kterou chcete
zrealizovat, kontaktujte vedouciho sluzby, ktery s Vami projedna nase moznosti, terminy
i cenu poptavané sluzby. Zpravidla vychazime z ceny 250 - 500 Kc&/hodina/lektor
+naklady na materidl. Konkrétni cenu vyjednavame s tim, kdo sluzbu poptava.

Nabidka ke spolupraci, dalsi informace

e Nabizime spolupraci v ramci lektorské ¢innosti (informace viz vyse), kterd mize
zahrnovat jak programy, které jiz mame zpracované (nabidka vcetné cenové kalkulace
je k dispozici u vedouciho sluzby), tak i programy, které mdZeme pfipravit ,na miru®
potfebam cilové skupiny. Zkusenosti mame jak s détmi, tak s dospivajicimi, s mensimi i
vétSimi skupinami, pfipadné s rodinami.

e Po dohodé nabizime rovnéz moznost vyuziti prostor ¢ nékterého vybaveni nasich
pracovist, pokud to neohrozi provoz sluzby. Konkrétni podminky a moznosti Vam sdéli
vedouci sluzby. MlZe se jednat o vyuZiti prostor na jedndni u kulatych stold,
mezioborovych setkani, apod., ktera maji spoleCensky prospésny charakter a nejsou
zpoplatnény.
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Obrazek 3 Fotografie kontaktni mistnosti KamPaku?
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Karta aktéra sité A\

ALY
AGARTA

Nazev Terénni program Agarta
AGARTA z. s.

Zrizovatel/ Ohrada 1879

poskytovatel 75501 Vsetin

1CO 27002438

registrovana sluzba podle zadkona ¢. 108/2006 Sb., o

Typ socidlnich sluzbach, typu terénni program urceny osobam
ohrozenym zavislosti na navykovych latkach
Jan Dostal

terénni socialni pracovnik
tel. 603394147
Kontaktni osoba
Mgr. Jifi Habarta

terénni socidlni pracovnik
tel: 737451756, 739829678

telefon: 737 451 756, 739 829 678
Kontaktni idaje email: terenniprogramy@seznam.cz
web: www.agarta.cz

Sidlo v ORP Valasské | Sluzba v ORP Valasské Klobouky pracuje pouze terénni
Klobouky formou, nema zde fyzicky sidlo.

Uvodni slovo aktéra

,Sluzby poskytujeme profesiondlné, anonymné a zdarma. Ddraz klademe na budovani
vztahu zaloZeném na vzdjemné ddvére klientd a pracovnikl. KaZda situace, i ta, kterd se
mdZe jevit jako bezvychodnd, ma své feseni. MiZeme vam pomoci Zit kvalitni Zivot."

Jakym zplisobem pracujeme

Zakladem nasi prace je pomahat lidem s Fedenim jejich problém{ vznikajicich uzivanim drog.
Jde o podporu klienta v dosazeni co nejvyssi miry jeho télesného, dusevniho a socialniho
zdravi a kvality Zivota vietné minimalizace rizik spojenych s uzivanim drog a ochrana

v . ’ ’ s ’ vrs v P . . ’ . . o
verejného zdravi. Volime osobni pristup ke kazdému jednotlivému klientovi s durazem na
vytvaFeni vztahu zalozeného na vzajemné divére.

Nase cilova skupina

Sluzby poskytujeme (zvlasté aktivnim) uZivatelGm nealkoholovych drog od 15 let vyse a
osobam blizkym (rodina, partnefi, aj.).
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Typ cilové skupiny:
Osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na nadvykovych latkach.

Cilova skupina je rozdélena vzhledem ke specifikim nabizenych sluzeb na:

osoby zavislé na navykovych latkach

osoby zavislé na navykovych latkach, které nejsou motivovany k abstinenci, popfr.
neakceptuji jinou Uc¢innéjsi formu Iécebné péce

problémovi uzivatelé drog (zkracené PUD). Tim se rozumi:

osoba uZivajici nelegdlni drogy ze skupiny opiatd/opioidi (heroin, hydrocodon) nebo
stimulancii (kokain, pervitin) dlouhodobé a/nebo nitrozilné

osoba uzivajici navykové latky, ktera nesplnuje diagnosticka kritéria zavislosti na
navykovych latkach, a u které zaroven uziti psychoaktivni latky vede k poruse zdravi.
Podkozeni miZe byt somatické nebo psychické (definice ,&kodlivého pouZiti™) &
socialni.

uzivatelé tékavych latek a organickych rozpoustédel

experimentatori a mladistvi uzivatelé drog

osoby blizké uzivatelGm drog

abstinujici uzivatelé

Nabidka aktivit a sluzeb pro cilovou skupinu véetné podminek pro jejich vyuziti

vyhledavani a monitoring - mapovani drogové scény v regionu (mista, kde se
uZivatelé drog vyskytuiji, polet uZivatell, druhy uzivanych latek apod.).

kontaktovani potencionalnich klienti - oslovovani osob, u kterych je predpoklad
ohrozeni drogovou zavislosti (zejména nudici se mladez bez zajmové cinnosti). Cilem
je $itit povédomi o existenci sluzby a navazani vztahu zalozeného na ddvére klientl
v pracovniky terénniho programu.

prvni kontakt - prvni setkani s klientem, pfi kterém klient vyuzije nékterou ze
sluzeb.

individudlni planovani - klient spolecné s pracovnikem vytvafri individudlni plan,
ve kterém jsou naplanovany cile spoluprace a postup poskytovani socialni sluzby.
Cilem individualniho planovani je klientovi uzitecné poskytnout socidlni sluzbu
vzhledem k jeho Zivotni situaci a naplanovat s nim kroky, které budou nasledné
realizovany.

informacni servis - predavani informaci o nezadoucich ucincich drog a drogové
zavislosti, bezpec¢ném sexu.

vymeénny program - je sluzba urena predevsim pro nitrozilni uZivatele drog.
Zahrnuje sbér a vydej injekéniho materialu, nezbytny je vydej materialu programu
Harm Reduction (materidl snizujici zdravotni rizika uzivani drog - dezinfekce, filtry
apod.), kondomQ a zdravotnického materidlu. Cilem této sluzby je ochrana zdravi
osob, a to uzivateld navykovych latek, i Siroké veFejnosti (Sifeni infek&nich
onemocnéni HIV-AIDS, Zloutenka typu B a C).

sbér nalezeného injekéniho materialu - sbér pohozenych injekcnich stfikacek
v parcich na ulicich a dalsich mistech.
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krizova intervence - je zklidnéni klienta, stabilizovani jeho stavu, snizeni nebezpedi
a zamezeni dalSimu prohlubovani krize. Cilem perspektivni krizové intervence je
propracovat s klientem nejblizsi budoucnost a vyhledavani moznosti zvladani situaci.

socialni servis - jde o pomoc v oblasti socialné-pravni, a to pfi: vyfizovani socialnich
ddvek, dokladd, hleddni prace, psani zivotopisu, komunikaci a korespondenci
s Ufady, vyplfiovani formuldfl a pfihlagek, zprostifedkovani daldich sluzeb v jiném
zarizeni.

asistencni sluzba - je doprovod klienta na Urady, do instituci, do zdravotnickych a
|Ié¢ebnych zafizeni a seznameni s jejich ¢innosti.

zdravotnicky servis — poskytnuti potfebného materidlu k oSetfeni drobnych
zranéni, odérek, pohmozdénin & pogkozeni zplsobenych intravendznim uzivanim
drog (abscesy, zanéty). Tato sluzba nenahrazuje zdravotnicka zarizeni.

pripadova prace - tento Ukon se zamé&fuje na tedeni aktudlnich probléml a
zvySovani kompetence klienta tyto problémy fesit, jednat efektivnéji, a pomaha mu
dosahnout jeho cill. Jednad se o praci s terapeutickym pFistupem dlouhodobé&j&iho
charakteru.

motivacdni rozhovory - probihaji vétSinou v pripadech, kdy chce klient dosahnout
abstinence od drog jinou cestou nez pomoci Ustavni lécby, |éCby v terapeutické
komunité, ambulantni Ié¢by u psychologa ¢i psychiatra atd. Cilem motivacnich
rozhovorl je podnitit & udrzet u klienta zménu rizikovych navykd, podpora klienta
v jeho rozhodnuti abstinovat, osvétleni fazi zavislosti, predevsim pak relapsu (uziti
drogy po urcité dobé abstinence) a pomoc v odmitani drogy pomoci mnohych
technik.

odkazy a zprostiredkovani - Cilem je odkazat nebo pfimo zprostfedkovat klientovi
kontakt s dalSimi sluzbami a institucemi, které mu mohou pomoci pfi rfeSeni jeho
nepriznivé zivotni situace (azylové domy, oblanské poradny, NZDM apod.).

Vsechny vyse uvedené cinnosti poskytujeme zdarma.
Podminky vyuziti a poskytovani nasich sluzeb

Nizkoprahovost - sluzby poskytujeme s ohledem na snadnou dostupnost, ¢asovou
i mistni, klient nepotfebuje Zadné doporuceni, objednavani se, sluzby jsou
poskytovany anonymné a zdarma.

Anonymita - je pro nas zakladnim predpokladem pro navazani kontaktu a nasledné
budovani dlvéry mezi klientem a pracovniky TP, pomé&ha minimalizovat moZnost
stigmatizace klienta zplsobenou spolupraci s TP, sbirdnim dat ¢i evidenci. Klient ma
moznost vyuzivat sluzeb anonymné.

Bezplatnost - vSechny sluzby jsou poskytovany bezplatné.

Verejna dostupnost - sluzby jsou pFistupné véem klientim bez ohledu na pohlavi,
vék, rasu, politické presvédceni, nabozenské vyznani, pravni ¢i spoleCenské
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postaveni, psychicky ¢i fyzicky stav a socioekonomické moznosti. Sluzby jsou
poskytovany bez odkladu, ktery by mohl mit negativni vliv na stav klienta.

e Individualni pfFistup - ke kazdému klientovi, k jeho Zzivotni situaci a / nebo
problému pfistupujeme individualné, snazime se spole¢né hledat feseni vhodné pro
konkrétni osobu. SluZzby jsou poskytovany klientdm na zadkladé jejich individualnich
potreb.

e Respektovani volby a svobodné viile - Klient ma pravo rozhodnout se pro Zivot
s drogou nebo pro abstinenci. Respektujeme klientovu volbu, at uz je jakakoli. I kdyz
neabstinuje, je mozné mu nabidnout uréité formy péce. Respektovani svobodné vile
povazujeme za nezbytné, zvlasté pokud jde o postup Fedeni problému. Klientim
pomahame rozumét jejich rozhodnutim a tim je konfrontovat se zodpovédnosti za
svij Zivot.

e Dobrovolnost - Ucast klienta v programu je dobrovolna.

o Dodrzovani prav klientl - je pro nas dileZité vytvaret podminky a byt v souladu
s naplfiovdnim prav klientd v naSem =zafizeni. Zaméstnanci dodrzuji Listinu
zakladnich prav a svobod a Eticky kodex socialnich pracovnikd a organizace.

e Kvalita - pracovnici zafizeni usiluji ve své praci o kvalitni poskytovani sluzeb.
Poskytuji pomoc a podporu dle Standardd kvality soc. sluzeb a Certifikace odborné
zpUsobilosti.

e Odbornost - pracovnici disponuji Sirokym spektrem odbornych kompetenci
(drogova problematika a ,harm reduction", zdravotni problematika a provadéni
testl, krizova intervence, odborné poradenstvi, socidlni prace aj.). Pracovnici se
kontinualné vzdélavaji.

Nabidka sluzeb, které mtizeme pro ORP zprostiedkovat véetné podminek pro jejich
vyuziti

Organizace Agarta mize pro cilovou skupinu, tedy uZivatele drog, osoby ohrozené drogovou
zavislosti a jejich blizké zprostiredkovat predevsim testy na infekéni choroby (HIV, Zloutenky
- HCB, HCV) a téhotenské testy v Kontaktnim centru Kli¢ na Vsetiné. Kontaktni centrum je
kromé& Terénnich programl druhym projektem nasi organizace.

Podminky testovani:

1. Testy na infekéni choroby a téhotensky test, vCetné predtestového a potestového
poradenstvi jsou poskytovany anonymné a zdarma.
2. Testovani na pritomnost drog v organismu, je zpoplatnéno 30 K¢&/1 test. (jde o cenu testu.

Dalsi Cinnosti, kterou nabizime zejména skolam a nizkoprahovym zafizenim pro déti a
mladez, jsou programy primarni protidrogové prevence
1. ,Zavislost Tady a ted". Jde o besedu formou interaktivni hry, kdy v modelové situaci
G&astnici mohou na vlastni k(Zi zaZit, jak zavislost ovliviiuje nejen osobu uZivajici
drogy, ale i jeho rodinu, kamarady, spoluzaky apod.
2. ,Hra na hrané" je komplexni vzdélavaci program pro 7aky a studenty od 7. tiidy ZS
az po nejvysséi roéniky SS zaméfeny na prevenci problémového hraéstvi. Cilem
programu je:
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seznamit mladé lidi se skutec¢nostmi a riziky souvisejicimi s problémovym hracstvim

podporovat a povzbuzovat v nich odpovédné rozhodovani

zabranit mladym lidem, aby se z nich stali problémovi hradi
Jde o 5 na sebe navazujicich lekci (délka lekce 45 minut) prezentovanych zédbavnou
formou her, do kterych se G&astnici aktivné zapoji. Diraz je kladen na vyuku
rozhodovacich proces( a fedeni problému. Poselstvim projektu je ,zodpovédné hraéstvi®
mysleno a chapano jako rozumné podstupovani rizik, spiSe nez Uplna abstinence.

Besedy probihaji dvéma zpdsoby:

1. Pracovnici pfijedou k vam do skoly, NZDM, azylového domu apod.

2. V Kontaktnim centru Kli¢ na Vseting, v pfipadé je soucasti besedy exkurze v prostorach
centra.

\GARTA
" Sntaktni

Obrazek 4 Fotografie pracovniki Terénniho programu
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Karta aktéra sité

Nazev Mgr. Markéta Sobanova
Psycholog, pedagog, lektor, mediator, facilitator, terapeut,
Odborné zameéreni koordinator, pfedseda komise SPOD pfi OSPOD Valaské
Klobouky
Typ individudlni aktér

telefon: 604 522 581

Kontaktni idaje s
e-mail: rcvk@seznam.cz

Sidlo v ORP Valasské Kramoligova 126
Klobouky 766 01 Valasské Klobouky

Uvodni slovo aktéra

»Nikdy neni pozdé zacit pracovat na sobé. Nic jiného se na tomto svété totiz ani délat neda."

Jakym zptlisobem pracuji

Vychazim z filozofie, ze kazdy nejlépe vi, co ma ve své aktudlni Zivotni situaci délat. Otazka
je, zda je schopny navazat kontakt se svym vnitfnim hlasem a pokud ano, zda je ochoten
ho poslouchat. J&4 mGzu pomoci klientdm vnitfni hlas najit a povzbudit je v jeho nasledovani.
MGzu také pomoci klientdm pojmenovat a uchopit problém nebo to, co se pravé déje. S détmi
pracuji prostfednictvim rozhovoru i hry, pomaham jim tak zpracovat problém a najit novou
stabilitu. PFi praci s détmi upfednostiiuji téma, se kterym prichazi dité samo, ne rodic.
Respektuji tempo a osobni hranice klienta. Pfi vedeni pripadovych konferenci nebo pfi
mediaci véfim tomu, Ze je mozné se dohodnout a najit feseni, se kterym budou vsichni
souhlasit. Také vérim tomu, ze kdyz se ¢lovék vyprazdni ze svych bolavych emoci, ulevi se
mu, mizZe se snadné&ji vcitit do druhych a byt vst¥icny spole¢né domluvé. P¥i praci s klienty
malokdy pFistupuji k diagnostikovani pomoci psychologickych testd. Pracovni metodou je pro
meé rozhovor. Mam rada svoji praci a stale znovu a znovu mé fascinuje setkani s lidskou dusi,
jeji hloubka a jeji zakotveni v Bohu jako zdroji.
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Moje cilova skupina

Zkusenost mam zejména s rodici a détmi jakéhokoliv véku, s péstouny, s rozvadeéjicimi se
rodic¢i, s détmi, ktefi maji problémy ve skole i doma, zkusenost mam také s maminkami
téhotnymi a po porodu.

Nabidka aktivit a sluzeb pro cilovou skupinu véetné podminek pro jejich vyuziti

Psychologické poradenstvi pro déti i dospélé

Psychoterapie pro déti i dospélé

Mediace v partnerskych vztazich, pfi rozvodu, pfi nastavovani péce o déti
Lektorovani seminail v oblasti ndhradni rodinné péce

Supervize pro socialni pracovniky, psychology, pedagogy

Facilitovani ptipadovych konferenci nebo setkani odbornik{ i vefejnosti
Vedeni Balintovské skupiny - skupinova supervize

Koucovani klientd v dosazeni cil

Lektorovani workshopl snoezelen

1. Odborné piednasky s psychologickou tématikou
Prednasky pro rodice i vefejnost na témata: partnerstvi, komunikace, prace s emocemi, zivot
v rodiné, vychova déti, vychova déti se specidlnimi potfebami, dusevni hygiena, relaxace,
profesni orientace, prevence socialni izolace atd.
Finanéni podminky sluzby: 500 K¢/hod.

2. Psychologické poradenstvi

Rozhovor s klientem, ktery ma vést k pojmenovani a uchopeni jeho aktudlné prozivanych
potizi, problém{ a k nalezeni zplsobd, kterymi Ize k danym problémim pfistupovat a Fesit
je v souvislosti s moznostmi klienta. Psychologické poradenstvi slouzi k tomu, aby si klient
stanovil kratkodobé ¢i dlouhodobé cile, které chce ve svém nitru v daném problému naplnit
a specifikoval sam sobé& za pomoci psychologa, jaké jsou prostfedky k jejich naplnéni.
Psycholog vede klienta a reflektuje jeho zplsob mysleni a citéni, pomaha mu najit nové
moznosti nahledu na jeho situaci.

Financni podminky sluzby: 500 K¢/hod.

3. Individualni terapie

Cilem je prace na vnitfni zméné klienta (dospély/dité) v oblasti citéni, mysleni, jednani.
Béhem terapie klient nahlizi a zvédomuje své podvédomé tendence, Casto prevzaté
nefunkéni vzorce mysleni, sebepojeti, jednani, citéni. Cilem terapie je vyventilovani
»zasunutych™ a nepfijatych emoci v bezpec¢ném prostredi, které vytvari svym nehodnoticim
pfistupem terapeut. Cilem terapie je také reflexe toho, jak se nové ziskané postoje dafi
klientovi prendset do reality vsedniho dne.

Finan¢ni podminky sluzby: 500 K¢/hod.

4. Individualni terapie ve snoezelen

Individualni terapie, ktera probihd v multisenzorické mistnosti - snoezelen. Vhodné pro
klienty, ktefi maji problém otevfit se, potfebuji intimné&jsi zazemi, aby se mohli ponofit do
svého nitra. Velmi efektivni pro praci s détmi a dospivajicimi. Vybaveni snoezelen poskytuje
zrakové, hmatové, Cichové a sluchové vjemy, zahrnuje arteterapeutické,
muzikoterapeutické, dramaterapeutické a dal&i pomdcky. Prostiedi je vice neformalni, neni
zde stdl, Zidle, atd.

Finan¢ni podminky sluzby: 500 K¢/hod + 300 K¢ najem snoezelen mistnosti.

5. Skupinova terapie

Prace se skupinou, rozbor problému, hrani roli, fizend komunikace jednotlivych stran,
. e v . e . o . 7 e
podpora rodinné koheze a soudrznosti, vedeni klientu k empatii a k pochopeni ostatnich

25




¢lenl rodiny, vytvoreni bezpedného prostfedi pro vysloveni pfani, pocitl, myslenek, navrhd
v _ v g e O v ’ .7 v Ve . - . .
reseni, nabidek ,,co muzu nabidnout ja“ pro zlepseni situace atd., muzikoterapie, arteterapie.
Finanéni podminky sluzby: 500 K¢é/hod.

6. Skupinova terapie ve snoezelen

Skupinova terapie v multisenzorickém prostredi.
Financni podminky sluzby: 500 Ké/hod + 300 K¢ najem snoezelen mistnosti.

7. Relaxace ve snoezelen - skupinova nebo individualni
Rizena relaxace pro jednotlivce nebo pro skupinu klientt (tfidni kolektivy, pracovni kolektivy,
svépomocné skupiny, rodiny atd., max. 12 osob). Relaxace je vedend na zakladné
autogenniho tréninku s prvky aktivni imaginace a muzikoterapie.
Finan¢ni podminky sluzby: 500 K¢/hod + 300 K¢ najem snoezelen mistnosti.

8. Individuaini supervize

Uréend pracovnikim v pomahajicich profesich a pé&stountim. Cilem supervize je dovést
klienta k sebereflexi, k pojmenovani problémd, které aktudlné fesi a najit efektivni zptsob
pristupu k t&mto problémdm, nahlidnout na problémy z rlznych stran, pojmenovat a
vyventilovat emoce, které s problémem souvisi a najit dalsi vnitfni i vnéjsi zdroje k tomu,
aby se aktualni situace posunula k vétsi spokojenosti klienta a k vyssi efektivité jeho prace.
Cilem je uvédomeéni a aktivace skrytych moznosti - rezerv - klienta a prevence syndromu
vyhoteni.

Financni podminky sluzby: 500 K¢/hod.

9. Balintovska skupina

Supervizni technika pro skupiny zejména pracovnik{ pracujicich v poméahajicich profesich a
v socialni oblasti, vhodna také pro svépomocné skupiny - cilem je umoznit klientim, aby se
mohli v bezpe¢ném prostfedni (micenlivost) svérit s problémem, ktery ve své praci resi a
zda se jim, Ze neuspésné, neefektivné nebo maji klienta, ktery je pro né emocné pfilis
naroc¢ny. Skupina pod vedenim terapeuta pak dava doplnujici otazky, nabizi ,fantazie" a
navrhy fesSeni problému a nové pohledy na situaci. Vysledkem je uzitek pro klienta, ktery
pfines| problém, a také pro vSechny zucastnéné, ktefi se také ve své praxi setkavaji nebo
v budoucnu setkaji s podobnymi pripady.

Finanéni podminky sluzby: 500 K¢/hod.

10. Vedeni a Gucast na pfipadovych konferencich

Priprava, vedeni, facilitace pfipadovych konferenci, organizovanych OSPODem nebo jinymi
organizacemi povéfenymi k socidlné-pravni ochran& dé&ti, uréené rodi¢dm, soc.
pracovnikim, psychologtim, pedagogtim, l1ékafiim a véem subjektdm, ktefi s dit&tem piimo
nebo nepfimo pracuji. Cilem je nahlédnuti problémd ditéte (rodiny) z rlznych stran, hledani
souvislosti, moznych feseni, vychodisek a snizeni zatéze dopadajici na dité a celou rodinu,
nastaveni komunikaénich tokd a zplsobl komunikace &leni rodiny a také mezi viemi
ostatnimi Ucastniky péce o dité.

Finan¢ni podminky sluzby: 500 K¢/hod.

11. Asistovany kontakt rodic¢d s ditétem

Zajisténi prostfedi a odborného dohledu pfi kontaktu rodi¢l s ditétem, ktery probihd na
zadkladé smlouvy o asistovaném kontaktu, pribé&zné konzultace s jednotlivymi G&astniky
v dobé mezi asistovanymi kontakty, tak jak stanovuje konkrétni smlouva. Konzultace jsou
zamérené na reflexi jiz uskuteénénych kontaktl, kde odpovédny odborny pracovnik podava
zpétnou vazbu k chovani pfi kontaktech, navrhuje vhodnou cinnost a komunikacni
prostiedky pfi kontaktech s ditétem. S rodicem (péstounem), ktery dité predava ke
kontaktu, konzultuje pracovnik zplsob pFedavani a reakce ditéte pfed a po kontaktu (300
K¢/hod).
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. 12. Mediace

Redeni sporl a konfliktl, jehoz cilem je dohoda jednotlivych stran (napf. rodicl
v rozvodovém fizeni, dospivajicich déti a rodi¢d, zastupcd &koly a jinych instituci a rodi¢l
atd.). Mediace je proces, k némuz se aktéFi rozhoduji dobrovolné&, za pribéh je zodpovédny
mediator, za obsah procesu a jeho vysledky jsou pak zodpovédni sami aktéfi. Cilem
mediaéniho procesu je takové tedeni konfliktl, které odpovidd zdjmdm a potifebam
jednotlivych stran. Cilem neni hledani objektivni pravdy, nybrz nalezeni dohody postavené
na vzajemné kooperaci. Zavérem mediac¢niho procesu je dohoda podepsana obéma stranami
(500K¢&/hod).

13. Najem mistnosti pro realizaci vySe uvedenych aktivit v RC Kastanek
Najem prostor poradenské mistnosti (pro sluzbu poradenstvi, terapie nebo supervize), herny
(pro sluzbu asistovany kontakt) nebo multifunkéni mistnosti (pfipadové konference,
skupinové terapie, balintovské skupiny) - 80K¢/hod, najem multisenzorické mistnosti pro
individualni i skupinové terapie ve snoezelen (300 K¢/hod).

Nabidka sluzeb, které mohu pro ORP zprostredkovat vcetné podminek pro jejich
vyuziti

e Skolni psycholog - vykon pozice v Komunitni $kole Pomnénka, dobrovolnd ¢innost
e Balintovska skupina rlznych pracovnikl v pomahajicich profesich — prevence vyhoreni
(500K¢/hodina)
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Karta aktéra site

Nazev Mgr. Katarina Struhafova

Psycholog, terapeut, skolni psycholog, supervizor ve Skolstvi,
¢len Asociace manzelskych a rodinnych poradcd CR
(www.amrp.cz)

Odborné zaméreni

Tvp individualni aktér
. telefon: 739 749 548
wontakeni Adaje e-mail:  struharica@gmail.com

web: www.katarinastruharova.cz

Sidlo v ORP Valasské | Valasskokloboucké podnikatelské centrum
Klobouky Masarykovo namésti 103
766 01 Valasské Klobouky

Uvodni slovo aktéra

,VZdy mé zajimaly pribéhy druhych lidi a jejich riznorodé cesty Zivotem. NemdzZu klientGm
zarudit vyfeseni probléma, ale mdzu jim zaruéit, Ze jim budu plné k dispozici a Ze kousek
cesty pdjdu spolu s nimi. Spolu se budeme pokouset porozumét tomu, co je trdpi a jaka je
z toho cesta ven. Spolu mdZeme hledat moZny novy smér tak, aby Zili spokojenéji a
smysluplnéji."

Jakym zplisobem pracuji

M3j zplsob prace s klientem je zaloZen na vytvoreni vztahu dQvéry. Jde vzdy predevsim o
rozhovor, dialog. Délam vSe pro to, aby klient mohl v pocitu bezpeci a pfijeti otevfit a
prozkoumat jakékoliv téma, které je dllezité. Jsem spide prlvodcem a jemnym
usmeérfiovatelem nez rddcem, ktery Fika, co ma klient udélat. Jsem presvédcenad, ze kazdy
¢lovék zna svij Zivot nejlépe sdm a je na ném, aby se rozhodl, jak ho chce %it. Snazim se
vzdy najit a rozvijet i silné stranky klienta a jeho Zivota - na ¢em mUze stavét, z ¢eho &erpd
energii, co mu dava radost. Stejné tak povazuji za dulezité emoce a jejich uvédomovani a
dalsi praci s nimi, protoZze jsou velmi silnym motivatorem naseho jednani. V bezpecném
vztahu dlvé&ry mezi klientem a terapeutem se pak &asto mZou odehrat momenty, které
poskytnou klientovi novy nahled na situace, které zaziva, ale i novou korektivni zkuSenost,
zazitek, ze to mUze byt i jinak, neZ se naudil béhem dosavadniho Zivota. Tohle poznani je
pak dllezité prenést dal do b&Zného Zivota a reality klienta. Snazim se vyuZivat pfedev&im
principy, které se na zaklad& vyzkumU psychologie a psychoterapie ukazaly jako G¢inné a
prinasejici zménu. VyuzZivdm prvky z gestalt pfistupu, na feSeni zamérené terapie,
psychodynamického pfistupu, logoterapie, nékdy také arteterapie a prace s télem.

Moje cilova skupina
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Dospéli, dospivajici (ve véku 12 - 18 let), déti od 6 let, skupiny. Mam zkusSenost s praci
s lidmi s psychickymi potizemi - deprese, Uzkosti, ztrata smyslu Zivota, s parovym
poradenstvim, s lidmi v obdobi rozchodu a rozvodu. Mam také zkusenost z prace s détmi
s rlznymi druhy potiZi, pracuji také jako $kolni psycholog.

Nabidka aktivit a sluzeb pro cilovou skupinu véetné podminek pro jejich vyuziti

Pro dospélé:

e Psychologické poradenstvi — pomoc v krizovych situacich, psychické problémy typu
deprese, Uzkosti, zvladani stresu, zvladani rozchodd, rozvod( a jinych vztahovych
problémU, rozvoj osobnosti, poradenstvi v oblasti kariéry a profesniho rozvoje,
poradenstvi v oblasti vztahd s druhymi, vychovy déti.

e Parové poradenstvi - pro pary v krizi, FeSeni nevéry, konfliktd, poradenstvi ve chvili
rozvodu nebo rozchodu, poradenstvi v oblasti vychovy déti.

e Terapie - je dlouhodobd a dokaze resit potize, které jsou hlubsi nebo trvaji déle, cilem
mlZe byt nauit se vyrovnat s obtiznymi situacemi; zvladnout zat&Zujici emoce;
rozpoznat a zménit emocné-vztahové vzorce opakujici se v zivoté Clovéka; porozumét
vice sob& a tomu, co potfebuji, co mUzu délat jinak neZ dosud; vyrovnat se
s traumatickymi zazitky z minulosti; pomaha vyrovnavat se s velkymi ztratami; pomaha
zlepsit fungovani lidem se zavaznymi nebo dlouhotrvajicimi psychickymi potizemi nebo
s psychiatrickymi diagnézami.

Pro déti a dospivajici (6-18 let):

e Psychologické poradenstvi - prozivani Uzkosti, smutku, potize v oblasti vztahd
s rodici, uciteli, vychovné potize, partnerské vztahy, rozchody, poradenstvi v oblasti
zvladani rozchodu roditl, souziti v ,patchworkovych" rodinach, potize se Sikanou ve
Skole, potiZze s ucenim, vybér vhodné sSkoly a profese, kariérové poradenstuvi...

e Terapie - psychické problémy typu Uzkosti, deprese, sebeposkozovani, traumata
z détstvi, zkusenost nasili v rodiné nebo i mimo rodinu, v minulosti nebo soucasnosti
zanedbavané, zneuzivané nebo tyrané déti.

Reseni Sikany ve $kolach a prace s problémovymi tfidnimi kolektivy, sociometricka
diagnostika.

Podminky vyuziti mych sluzeb:

Pracuji jako OSVC, mé sluzby neproplaci zdravotni pojistovna, jsem schopna fakturovat
sluzby nebo pracovat na DPP.

DlleZitou podminkou je, e mym individuainim klientem nemdZe byt vic ¢lenl rodiny zarover
- pracuji bud’ s jednim ¢lenem rodiny, nebo s parem. Pokud pracuji jenom s ditétem, tak
zaroven pravidelné konzultuji situaci ditéte s rodi¢em, ale nevénuji se fesSeni potizi rodice.

Cenik sluzeb:
Individualni konzultace
500,- K¢/ 50-60 minut
Parova nebo rodinna konzultace
500,- K¢/ 50-60 minut
700,- K¢/ 80-90 minut
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Psychologicka diagnostika (intelekt, osobnost, poradenstvi pfi vybéru Skoly nebo profese a
jiné)
1200,- K& / provedeni testl plus pisemnd zprava

Platba je mozna jednak hotové, ale i na fakturu, pfipadné DPP.

Nabidka ke spolupraci, dalsi informace

Rada bych v budoucnu vedla terapeutické skupiny nebo osobnostné-rozvojové skupiny at uz
pro dospélé nebo pro déti. MiZou to byt skupiny pro lidi s podobnym typem problémd, ale
také nemusi - priklady: skupina pro Zeny se zkusSenosti s domacim nasilim, skupina pro
rodi¢e s détmi s vychovnymi problémy, pro déti s ADHD, pro déti s rozvadéjicimi se rodici,
rozvojova skupina pro dospivajici (lepsi sebepoznani, komunikace, ziskani socialnich
dovednosti)
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Karta aktéra sité

Nazev Mgr. Kristyna Dvorakova

Terapeut, supervizor, lektor
Clenka Komise SPOD ve Valasskych Kloboukéch

Odborné zameéreni

Typ individudIni aktér

telefon: 776 673 995

Kontaktni udaje e-mail: dvorakova.njp@gmail.com

i . . . | Bez stalé kancelare

Sidlo v ORP Valasske | sjysby v ORP Valagské Klobouky poskytuji po dohodé v prostorach, které
Klobouky jsou aktualné k dispozici. Mohu pracovat v misté, které si urci
klient/objednatel sluzby nebo za mnou mohou klienti pfijet do Slavicina.

Uvodni slovo aktéra

,KdyZ chcete otevrit zamcené dvere, nepotfebujete podrobnou analyzu zamku, ale klic, ktery
do zamku pasuje." (Steve de Shazer)

Timto citatem se nechavam inspirovat jak pfi své praci s klienty, tak v soukromém Zivoté.
VEéFim, Ze lidé maji dostatek viastnich kompetenci a sil k Feseni situaci, které jim v urcité
chvili komplikuji Zivot. Jako terapeut jim chci byt napomocna ve chvili, kdy se zda, Ze tyto
sily ztratili,

Jakym zplisobem pracuji

Pfi své praci s klienty vyuzivdam zejména dovednosti, které jsem ziskala absolvovanim
vycviku ,Solution Focus - Komplexni vycvik v terapii a poradenstvi zaméreném na reSeni" a
znalosti, které dale ziskavam pfi studiu stejné zaméreného vycviku v supervizi a koucovani.
Tento postmoderni smér je mou inspiraci nejen v praci, ale i v Zivoté. V ramci konzultovani
se tedy zaméruji na potfeby a zakazku klienta samotného, ze které dale vychazim a
podporuji jej v ziskavani kompetenci potfebnych pro feseni situace. Mym cilem je poskytovat
klientdm podporu, vytvaret pro né prijemné prostfedi v ¢ase, kdy fedi v Zivoté obtizné
situace a nabizet jim dostatek prostoru a respektu k tomu, jakou cestu si v procesu reseni
své situace zvoli. Jsem rada, kdyZ je konzultace se mnou, at ve formé terapie, poradenstvi
¢i supervize, pro klienta pfijemnym zazitkem, ktery mu dodava chut do dalsi prace na sobé.
V samotném pomahajicim rozhovoru se zaméruji na rozvijeni zadouciho stavu, hledani
zdrojQ a funkénich prvk{ v Zivoté klienta a uréovani konkrétnich krokd, na kterych mize
klient zacit pracovat co nejdrive.

Nejvétsi zkudenosti jsem ziskala pfi svém osmiletém pdsobeni v nizkoprahovém zafizeni pro
déti a mladez, kde jsem pracovala s ohrozenymi détmi ve véku do 11 let a jejich rodici.
Spoluprace se mnou je ohrani¢ena potiebou klienta a jeho zakdzkou, mize se tedy jednat
jak o jednorazovou konzultaci, tak o dlouhodobéjsi spolupraci.
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Moje cilova skupina

V ramci terapeutické a poradenské prace nabizim své sluzby cilové skupiné: déti a mladez
(ve véku od 6 do 18 let), dospéli, pary, rodiny. Nejvétsi zkuSenosti v této oblasti mam
s cilovou skupinou mladez a mladi dospéli ve véku od 14 do 20 let.

V ramci supervize, koucovani, mentoringu a poradenstvi se zaméruji na pracovniky
pomahajicich profesi, pedagogické pracovniky a pracovniky v managementu.

Nabidka aktivit a sluzeb pro cilovou skupinu véetné podminek pro jejich vyuziti

e Supervize a koudovani - individudlni, skupinové, tymové - nabizim rdzné typy
supervizni podpory a koucovani pro pracovniky pomahajicich profesi, pedagogické
pracovniky a pracovniky v managementu.

e Mentoring a poradenstvi - nabizim mentoring a poradenstvi v oblasti fizeni socialnich
sluzeb, Fizeni lidskych zdroji a projektového managementu (neinvesti¢ni projekty),
vCetné zpracovani studii ¢i analyz vztahujicich se k socialni oblasti. V ramci této Cinnosti
mohu zpracovavat podklady ¢i kompletni projekty neinvesti¢niho charakteru vztahujici
se k socialni praci ¢i praci s lidmi (vzdélavani, osobni rozvoj, apod.).

o Terapie a terapeutické poradenstvi - nabizim tento typ sluzby pro cilovou skupinu
déti od 6 do 18 let, dospéli, pary, rodiny s détmi. Nejvétsi zkusSenosti mam s cilovou
skupinou mladez a mladi dospéli od 14 let a dlouhodobé nezaméstnani.

o Lektorska &innost - mam zkusenosti s lektorovanim kurzl pro socidlni pracovniky,
pedagogické pracovniky, déti z détskych domovl, péstouny, studenty stfednich $kol.
Jsem lektorkou akreditovaného kurzu Na feSeni orientovany pr|stup Vv praci s détmi a
mlddeZi (akreditovdno MPSV) a dal$ich kurzl akreditovanych MSMT. Pfipravuji rovnéz
neakreditované vzdélavaci seminare dle dohody se zadavatelem, tykajici se témat z mé
praxe (prace s détmi a mladezi, na feSeni orientovany pfistup, prace se skupinou,
management a fizeni tymu, komunikace, apod.)

Podminky vyuziti mych sluzeb:

Mohu poskytovat sluzby na dohodu o provedeni prace nebo je fakturovat.

Sluzby poskytuji po dohodé s klientem v regionu Slavi¢inska a Valasskokloboucka,
maximalné v ramci Zlinského kraje.

Cena poskytovanych sluzeb je standardné nastavena nasledovné:
- Terapie a terapeutické poradenstvi 500 K¢/hodina
- Supervize a kou¢ovani 700 - 900 K&/hodina (dle po¢tu Gcastnikd)
- Lektorska cinnost od 500 K¢/hodina (lisi se dle tématu a délky kurzu)
- Mentoring a poradenstvi od 500 K¢/hodina nebo individudlné dle typu ¢innosti

V pripadé dlouhodobéjsi spoluprace je mozné ceny sluzeb po dohodé upravit.

Nabidka sluzeb, které mohu pro ORP zprostiedkovat vcéetné podminek pro jejich
vyuziti

Jsem ¢lenkou tymu, ktery ve Zliné zajistuje realizaci programu ,Rodi¢em navzdy"“ - pod
vedenim Mgr. Pfemysla Ulmana a PhDr. Daniela Zdkovského. Tento program je specifickou
skupinovou aktivitou uréenou pro déti a rodice, ktefi prochdzi naroénym obdobim spojenym
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s konflikty tykajici se zejména zajisténi péce o déti (v pripadé rozvodovych a porozvodovych
situaci). Vystupy z tohoto programu nebo jeho realizaci Ize prenést i do naseho regionu,
pokud zde vyvstane potfeba a budou zajistény financni prostredky.

Nabidka ke spolupraci, dalsi informace

Pokud navazuji s klientem spolupraci a existuje pravdépodobnost, Ze bude Zzadouci
spolupracovat s dalSim aktérem (socialni sluzbou, OSPOD, apod.), vzdy na zacatku
spoluprace nastavuji se véemi stranami dohodu o zplsobu vymény informaci a tyto
informace pak poskytuji pouze v pisemné formé.
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Karta aktéra sité

A )
Nazev Mgr. Michal Filak
Odborné zaméreni Terapeut a lektor
Typ individualni aktér

telefon: 739 656 660

Kontaktni udaje e-mail: michal.filak@gmail.com

Sidlo v ORP Valasské | Bez stalé kancelare
Klobouky Sluzby v ORP Valasské Klobouky poskytuji po dohodé v prostorach, které

jsou aktualné k dispozici. Mohu pracovat v misté, které si urdi
klient/objednatel sluzby nebo za mnou mohou klienti pfijet do Slavicina.

Uvodni slovo aktéra

,Jako terapeut se snazim byt co nejvice uziteCny a usporny. Spolecné s klientem vénujeme
¢as popisu rfeseni, preferované budoucnosti a rozvijeni jeho vlastnich kompetenci k feseni
situace, se kterou pfichazi. "

Jakym zplisobem pracuji

Ma prace vychazi z psychoterapeutického sméru Solution focus (Na feSeni orientovany
pristup), ktery patfi do skupiny postmodernich smérl psychoterapie. Vyznamnym rysem
zminéného pristupu je systematicka prace na hledani konkrétniho feseni. Oproti jinym
pristupdm tedy nerozvijime téma pFicin a narudovani problémovych vzorct chovani. K feseni
se dostadvame pres dliraz na popis preferované budoucnosti klienta a nasledné rozpracovani
cesty k jejimu dosazeni. Rozvijim vyjimky z problému a vénuji pozornost podrobnému popisu
zmeén.

Moje cilova skupina

V pripadé terapie - déti od 6 let, mladistvi, dospéli, pary, rodiny, osoby ohrozené socialnim
vyloucenim.

V pripadé lektorské cinnosti - dlouhodobé nezaméstnani a ekonomicky neaktivni obcané,
uZivatelé socidlnich sluzeb, déti z détskych domovl, pé&stouni, studenti stfednich &kol,
socialni pracovnici, pedagogicti pracovnici.

Nabidka aktivit a sluzeb pro cilovou skupinu véetné podminek pro jejich vyuziti

o Terapie a terapeutické poradenstvi — pro déti od 6 let, mladistvé, dospélé, pary,
rodiny, osoby ohrozené socialnim vyloucenim.
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e Lektorska éinnost - jsem lektorem akreditovanych i neakreditovanych kurzd a
seminaru:

Na reSeni orientovany pfistup pfi praci détmi a mladezi, ktery lektoruji pro
organizaci Tremedias (akreditovano MPSV pro socialni pracovniky)
Zaklady prace na PC (akreditovano MSMT)
Déle nabizim lektorovani témat z oblasti finanéni gramotnost, obcanska
gramotnost, soft skills, prace se skupinou, kybersikana a zneuzivani informacnich
technologii, prace s détmi a mladezi.

Podminky vyuziti mych sluzeb:

Mohu poskytovat sluzby na dohodu o provedeni prace, fakturovat anebo konzultovat , pro
bono“ - pouze u cilové skupiny 11 - 26 let vrdmci mého pracovniho pdsobeni
v Nizkoprahovém zafizeni KamPak? Po dohodé mohu s klienty pracovat ve Slavicing,
Valasskych Kloboukach a Brumové-Bylnici.

Cena poskytovanych sluzeb je standardné nastavena nasledovné:
Terapie a terapeutické poradenstvi 500 K¢/hodina, u cilové skupiny déti, mladez a
mladi dospéli ve véku 11 - 26 let nabizim tyto sluzby zdarma
Lektorska c¢innost od 300 - 500 K¢/hodina (lisi se dle tématu atd.)

Nabidka sluzeb, které mohu pro ORP zprostiredkovat vcetné podminek pro jejich
vyuziti

¢ Rodi¢em navzdy - specialni program, ktery realizuji aktualné pro OSPOD Zlin. Je urcen
pro rodice a jejich déti, ktefi se nachazeji v konfliktnich situacich, kde figuruji déti.
Garanti: Mgr. Pfemysl Ulman a PhDr. Daniel Zakovsky.

Nabidka ke spolupraci, dalsi informace

Spoluprace s dalSimi subjekty probiha transparentné s védomim klienta, ¢i na jeho Zadost.
Informace predavam pisemné.
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Karta aktéra sité )
Krizova pomoc

Nazev Krizova pomoc

Krajsky Urad Zlinského kraje
Zrizovatel /poskytovatel Trida Tomage Bati 21

761 90 Zlin

Registrovana socialni sluzba dle zakona ¢.
Typ 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach § 60

Krizova pomoc.

i Mgr. Martina Vlastnikova
Kontaktni osoba o S ;
vedouci sluzby a socialni pracovnik

Telefon: 731 404 418

e-mail: martina.vlastnikova@dczlin.cz
web: http://www.dczlin.cz/kp/
Facebook:

Kontaktni Gdaje https://www.facebook.com/krizovapomoc/

kontaktni telefon do sluzby Krizova
pomoc: 730 166 862 vSedni dny od 8 - 20
hodin

Détské centrum Zlin, p. o.
Sidlo Buregov 3675, 760 01 Zlin
1C: 008 39 281

Uvodni slovo aktéra

Potrebujete se citit bezpecné, pfipadné si neporadite se svym trapenim?

U nas vam zajistime bezpeci, vyslechneme Vas a spole¢né budeme hledat cestu.

Nas tym se Vam bude plné vénovat, podpofi Vas a Vy si budete moci ujasnit Vase
myslenky. Jsme tu pro Vas a Vase déti v jakékoli obtizné Zivotni situaci a Vy se na nas
s divérou mizete obratit. Na krizi nemusite byt sami.

"Pro slovo krize se v &instiné pouZivé dvou znakG: prvni znamend ,nebezpeé&i a druhy
~DFileZitost". Zda se, Ze takovy rozpor je typicky pro kaZzdou krizi: jedna se o bod zlomu
a podle toho, kam se ¢lovék obrati, najde bud’nebezpeci, nebo nové moznosti."

- John Powell

Jakym zplisobem pracujeme

Nase sluzba Krizové pomoci pomaha rodinam a détem v obtiznych Zivotnich
situacich, jako jsou napfiklad konflikty mezi rodi¢i ¢i détmi, nehody nebo hromadna
nestésti, nasili v roding, nemoci nebo umrti ¢lent rodiny nebo jakékoli jiné situace, které
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vyrazné zasahuji do chodu rodiny. Mize se jednat o jakoukoli situaci, kterou ¢lenové
rodiny subjektivné vnimaji jako krizovou a ve které citi, ze uz ji sami nezvladaji a ze
potfebuji odbornou pomoc. V ramci nasi sluzby pracujeme jak s celymi rodinami,
tak s nezletilymi détmi nebo i pouze s dospélymi; obratit se na nds mize kdokoli,
kdo se ocita v krizi v ramci rodinného systému.

Klienti mohou napsat Ci zavolat z vlastni iniciativy, nebo mohou ziskat kontakt od
spolupracujici organizace. Nasledné se domlouvame bud' na ambulantni schiizce u nas
ve Zliné, nebo na terénnim vyjezdu za klientem do jeho prostfedi (v ramci celého
Zlinského kraje).

Novému klientovi vzdy predstavime nasi sluzbu, jeji zasady a moznosti a promluvime si
s nim o tom, co ho trépi a co by potieboval. Spole¢né domlouvédme daldi postup; schlzky
s klienty mohou byt jak jednorazové, tak opakované; vzdy posuzujeme klientovu situaci
individualné a snazime se nabizet nejefektivnéjsi postupy k feseni situace. V pripadé
potfeby doporucujeme klientim kontakty na navazné sluzby, organizace ¢&i jednotlivce
(napf. |ékare, terapeuty, odborné poradny aj.).

Pracujeme vtymu psychologli a socialnich pracovniki metodami krizové
intervence, coZ jsou obecné postupy k zajisténi bezpeci, podpory a celkové
stabilizace klienta. Nasim cilem je, aby klient mohl sdilet svoji situaci, porozumél ji a
ziskal kompetence k jejimu Feseni.

Organizacim a institucim angazujicim se v pomahajicich profesich nabizime také
moznost interdisciplinarni spoluprace (i bez pritomnosti klienta).

Sluzba vznikla 1.10.2017 scilem dlouhodob& pomahat klientdm i spolupracujicim
organizacim v ramci celého Zlinského kraje.

Ridime se etickymi kodexy svych profesi, vypracovanymi standardy a zdsadami nasi
sluzby a platnym zakonem.

Nase cilova skupina

Rodiny s détmi nachazejici se v krizové situaci, vyZadujici okamzitou pomoc.
PF.
e Dité ve v&ku do 18 let musi byt soudasti rodiny nachazejici se v krizi (mdze jit i
o $irdi rodinu - v krizi mGze byt pt. dédecek, ktery mize mit vliv na dit&, jez je
soucasti rodiny...)
o7&k tiidy (celd tiida) — Gmrti spoluzaka, nékterého rodice, ucitele - prace i se
skupinou po souhlasu zédkonnych zastupct
e RodiC (rodice), prarodice, pribuzni ditéte, péstouni, ndhradni rodina

Sluzbu mohu vyuzit v pFripadé, ze...
e Spatné vztahy a spory v mé rodiné ovliviiuji nase déti
e se v mé rodiné staly udalosti, které mohou mit negativni vliv na mé dité
e mné nebo nékomu z rodiny zemfFel blizky Clovék (rodi¢, dité...)
e jsem byl UcCastnikem/svédkem nasilného trestného cinu

¢ jsme ja nebo ma rodina byli UCastniky/svédky nehody auta, viaku, autobusu

e mé ¢i mou rodinu postihly Zivelné pohromy (zaplavy, pozar, vichfice...)
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e meé ¢i mou rodinu postihlo hromadné nestésti (nehoda, vybuch...)

e ja nebo ma rodina se potykame s domacim nasilim

e mi nékdo ublizuje a bojim se o tom komukoli Fict

e jsem jiz zkousel svou situaci Fesit a nedafi se mi to

e potrebuji sdilet své trapeni nebo nékomu fict o své nepfiznivé Zivotni situaci
¢ uz nevim, kudy kam, a potrebuji se ,nadechnout" a zastavit

e potfebuji mluvit s odbornikem a chci zlstat v anonymité

e potrebuji vyuzit bezplatné odborné pomoci

e nemam auto/nemohu pfijet a potFebuji pFijezd pracovnik ke mné& dom{
e jsem v jakékoli obtizné Zivotni situaci a potFebuji pomoc

Nabidka aktivit a sluzeb aktéra pro cilovou skupinu véetné podminek pro
jejich vyuziti

Sluzba Krizové pomoci nabizi ambulantni a terénni formu pomoci.

Ambulantni forma predstavuje setkani klienta a pracovnika Krizové pomoci v nasich
prostorach. Klient se miZe objednat prosttfednictvim telefonu, e-mailu & Facebooku (8-
20 hodin ve v&edni dny), nebo mlzZe prijit bez objednani v provozni dob& ambulance
(Ctvrtek 14-16 hodin).

Terénni forma predstavuje setkani klienta a pracovnikd Krizové pomoci v misté bydlisté
klienta nebo v jiném prostiedi, kde se odehrava krizova situace. Na terénnim vyjezdu se
zpravidla domlouvame s klientem telefonicky predem.

Termin a ¢as vyjezdu nebo navstévy klienta u nas se ridi predevsim stupném krizovosti

. v 7 ’ . s ré v v ’ . v . 7y O
situace, pranim klienta a dale provozni dobou sluzby a casovymi moznostmi pracovniku
i klientd.

Sluzba Krizové pomoci je poskytovana bezplatné, mize byt anonymni a je vzdy
dobrovolna. Pohotovostni telefonni linka je zpoplatnéna dle bézného ceniku
jednotlivych telefonnich operatorl. Klient mze také bezplatné napsat e-mail, pokud
ma pristup k internetu, nebo je mozné zavolat mu zpét na jim uvedené Cislo. Rovnéz
mlze klient pFijit osobné piimo do Krizové pomoci, kde s nim domluvime termin
osobné.

Nabidka sluzeb, které mizeme pro ORP zprostiedkovat véetné podminek pro
jejich vyuziti

Krizova pomoc poskytuje krizovou intervenci, coz jsou obecné postupy k zajisténi
bezpeci, podpory a celkové stabilizace klienta; nasim cilem je, aby klient mohl
sdilet svoji situaci, porozumél ji a ziskal kompetence k jejimu Feseni.

V pFipadé potieby doporucujeme klientdm kontakty na navazné sluzby, organizace ¢i
jednotlivce (napf. |ékare, terapeuty, odborné poradny aj.).

Spolupracujeme s institucemi, organizacemi i Skolami v ramci interdisciplinarnich
e v o . o
konzultaci u pripadu klientu.

Zajistujeme pomoc a spolupraci $kolam v otazkach jakychkoli krizovych situaci, které
se tykaji $koly a 24k nebo se odehravaji ve $kolnim prostiedi, napf. i na $kolach, kde
nepUsobi $kolni psycholog.

Détské centrum Zlin spolupracuje s dalSimi organizacemi, pfedevsim s OSPOD, Policii
Zlinského kraje, skolami i socialnimi sluzbami nebo institucemi.
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Dale pod Détskym centrem plsobi Socialné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi
a Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou péci (ZDVOP).

Piiklady z praxe, kdy se na nas mohou klienti obracet:

+ rozvedeni rodiCe a jejich nezletilé déti, ktefi mezi sebou maji spory, resi otazky
pobytu, pfedavani a vychovy déti, vzdjemnych vztahl

« prarodice, kterym necekané zemrela jiz dospéla na alkoholu zavisld dcera (v
rodiné jsou vnoucata a pravnoucata)

+ matka Sestiletého syna, ktera pozadala o vykazani manzela ze spolecné
domacnosti z divodu opakovaného domaciho nasili

« matka, jejiz manzel zemftel pfi autonehodé a ona je nyni sama s malymi détmi

+ otec, ktery sdm vychovava malého syna a ma podezifeni, ze mu starSi bratr
ublizuje

« manzel ve vysokém postaveni firmy, rodina finanéné zajisténa - vlastni dim,
manzelka prace ve stabilni firmé&, dit& v MS, idedlni partnerstvi; s novou pozici -
zmény ndlad, zdravotni obtize, nepochopeni mezi partnery...

Nase zazemi je bezpecné. Jsme tady pro Vas. Tel. 730 166 862

Obrazek 6Exteriér Krizové pomoci Obrazek 5 Interiér Krizové pomoci
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Karta aktéra sité . OBCANSKA
' VKCI VSETIN o.p.s. 3
VZDELAVACI A KOMUNITNI D
CENTRUM INTEGRA VSETIN >
=
>
Nazev

Obcanska poradna Vsetin

Vzdélavaci a komunitni centrum Integra

Zrizovatel /poskytovatel ,
/p y Vsetin o.p.s.

Odborné socialni poradenstvi —

Typ ambulantni i terénni forma

Mgr. Sofa Zelikova

Kontaktni osoba . . P ,
reditelka organizace, socialni pracovnik

Telefon: 774 262 243
Kontaktni udaje e-mail: sona.zelikova@vkci.cz
web: www.vkci.cz

Masarykovo namésti 1079

Sidlo 766 01 Valadské Klobouky

Jakym zplisobem pracujeme

Obc&anskd poradna poskytuje sluzby klientdm dle zdkona o socidlnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb. Obcanska poradna poskytuje odborné sociadlni poradenstvi vSem
zletilym fyzickym osobam, které se nachazeji v neptiznivé socidlni situaci nebo mohou
byt takovou situaci ohrozeny, a obrati se na ObCanskou poradnu Vsetin s problémem,
ktery se tyka nékteré z nize uvedenych oblasti.

Jak to u nas probiha?

Pfijdte do poradny ve Valasskych Kloboukach (Masarykovo namésti 1079) bez objednani
dnech kazdy mésic ve Zpravodaji. Konzultace probihd v poradenské mistnosti. Doba
rezervovana na prvni schlizku je 30 minut.

Sluzby poskytujeme zdarma a anonymné, nemusite se tedy predstavovat (z tohoto
ddvodu se také poradkyné nepredstavi jako prvni).

Poradenstvi je poskytovdno pouze na zakladé informaci a dokumentd, které nam
poskytnete. Na zakladé téchto informaci se s Vami poradkyné dohodne na konkrétnim
pribé&hu poskytovani sluzby a dal$im postupu. Tuto dohodu mdzZete kdykoliv zmé&nit.
Spolupréci s poradnou mdzete kdykoliv ukondit.

V poradné Vam poskytneme informace potfebné pro feseni Vaseho problému, vysvétlime
Vam, jaké moZnosti mate a jaké disledky mohou Vase dal$i kroky mit. Rozhodnuti o
feseni problému, bude vsak vzdy na Vas.

Pokud si nejste jisti, nebojte se zeptat.

V nadi poradné plsobi tfi poradkyn& Mgr. Ivana Kovafova, Mgr. Lucie Kadikova a
Mgr. Sona Zelikova. Jsme socidlni pracovnice a splinujeme kvalifikacni predpoklady dle
zakona o socidlnich sluzbach. Poradkyni si neni mozné zvolit.
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Nase cilova skupina

e osoby v krizi,

¢ rodiny s ditétem/détmi,

e senioFi,

e obéti domaciho nasili,

e imigranti a azylanti,

e o0soby bez pristresi,

e o0soby komercéné zneuzZivané,

e 0soby Zijici v socialné vylouc¢enych komunitach,

e o0soby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota

ohrozeny,

e pachatelé trestné cinnosti,

e etnické mensiny.
Nabidka aktivit a sluzeb aktéra pro cilovou skupinu véetné podminek pro
jejich vyuziti

Obcanska poradna Vsetin je socialni sluzba poskytujici odborné socialni poradenstvi.
Nejsme advokatni kancelafi a nemlizeme Vas zastupovat. Poskytujeme v&ak informace
a podporu. Dale Vdm mdZeme poskytnout vzory nebo Vam pomoct pFi sepsani
dokumentd, navrhy k soudu, apod.

Nasim poslanim je poskytovat lidem informace a podporu umoznujici orientaci v jejich
situaci tak, aby byli schopni rozhodovat o zplsobech jejiho fedeni a svad rozhodnuti
realizovat.

Nasim cilem je podilet se na zlepsSeni zivotni situace osob.

Komu a s ¢im pomahame?
Poradenstvi poskytujeme dospélym osobam, které se na nas obrati s problémy napfiklad
v téchto oblastech:?

e Dluhy, zahrnuje oblasti:
7 . . v V. o v s O
prava a povinnosti veritelu a dluzniku,
exekuéni fizeni a prava G&astnikd,
oddluzeni (osobni bankrot),
konzultace a pfiprava insolvenéniho navrhu.

e Rodina a mezilidské vztahy zahrnuje oblasti:
vychova a vyzivovaci povinnost,
rozvod manzelstvi, vyporadani majetku,
prava a povinnosti ¢lend domacnosti.

¢ Spotiebitelské poradenstvi zahrnuje oblasti:
reklamace a odstupovani od smluv (,energetické smlouvy"),
vymahani spottebitelskych prav.

2 DalSimi oblastmi jsou: pracovné pravni vztahy a zaméstnanost, ob¢anské soudni Fizeni,
socialni pomoc a davky, pojisténi, bydleni, trestni pravo, zdravotnictvi, Ustavni pravo,
verejna sprava, pravni systém EU, zaklady prava CR, skolstvi a vzdélavani, ekologie.
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e Majetkopravni vztahy a dédictvi
darovani,
zfizovani a uzivani sluzebnosti,
zodpové&dnost plynouci ze spoleéného jmé&ni manzell (SIM),
prava povinnosti majiteld a ndjemcd,
dédické rizeni.

Pfi poskytovani sluzby dodrzujeme zasady bezplatnosti, diskrétnosti, nezavislosti a
nestrannosti.

Jsme akreditovanou organizaci k podavani insolvenc¢nich navrhii, s ¢imz mame
zkusenosti uz do roku 2008, kdy zacal insolvenc¢ni zakon platit. Za tu dobu uz jsme podali
stovky navrhd.

Jsme registrovani
¢int/domaciho nasili.

jako organizace pomahajici obétem trestnych

Vsechny uvedené sluzby poskytujeme bezplatné.

Které c¢innosti naopak neposkytujeme?
Neposkytujeme poradenstvi za U¢elem podnikani a komercniho vyuziti, neposkytujeme
odborné danové a financni/investi¢ni poradenstvi.

Nabidka sluzeb, které miizeme pro ORP zprostiedkovat véetné podminek pro
jejich vyuziti

Sluzby Obcanské poradny Vsetin poskytujeme i na dalSich pracovistich, a to:
- na Vsetiné (Jiraskova 419, Vsetin),
- v Novém Hrozenkové (Novy Hrozenkov 454, Ufad méstyse, 1. poschodi),
- ve Velkych Karlovicich (Velké Karlovice 1, Obecni Gfad, 1. poschodi),
- v BystFici pod Hostynem (Bystfice pod Hostynem 6. kvétna 1071, 1. poschodi),
- ve Valasskych Kloboukach (Masarykovo namésti 1079).

Bez objednani (doba konzultace je 30 minut)
) Novy Velké Bystfice pod Valasské
Vsetin
Hrozenkov Karlovice Hostynem Klobouky
Pondéli 9:00-11:30 | sudy Ctvrtek lichy Ctvrtek sudy Ctvrtek | lichy ¢tvrtek
Stfeda 13:30-16:00 | 8 — 15 hod. 8 - 15 hod. 8 - 15 hod. 8 - 15 hod.
Do poradny na Vsetiné doporuCujeme se predem objednat na telefonu

+420 774 262 243. Doba rezervovana na prvni schiizku pro objednané je 60 minut, ¢as
nemusime vycerpat cely. Bez objednani je ¢as vymezen na 30 minut. Prvni kontakt
budete mit s pracovnici, kterd je pfitomna na recepci. Obvykle se zde setkate s pani
Monikou Obdrzalkovou. Pracovnik recepce neposkytuje poradenstvi, mize Vas vsak
objednat.

V ORP Vsetin mZeme dale v ramci Vzdélavaciho a komunitniho centra Integra Vsetin
nabidnout sluzbu Socialné terapeutické dilna (STD) pro osoby s dusevnim
onemocnénim, mentalnim a télesnym handicapem. Socialné terapeuticka dilna je vhodna
napt. pro lidi s autismem, ktefi jiz ukon¢ili &kolni dochazku a museli by zlstat jinak
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doma). Jedna se o pracovni terapii, uéeni se pracovnim navyklm, pfiprava na chranény
trh prace. Na STD navazuje tzv. socialni podnik/chranéné dilky, kde jsou jiz lidé
zaméstnani na zkracené pracovni Uvazky (2 - 6 hodin dennég), prevazné na uklidové

prace.

Mgr. Sona Zelikova

reditelka VKCI Vsetin o.p.s.
poradkyné ve Valasskych Kloboukach
tel.: 734 522 272

e-mail: poradna@vkci.cz

Mgr. Ivana Kovarova
vedouci obcanské poradny
poradkyné

tel.: 774 415 105

e-mail: poradna@vkci.cz
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Obrazek 7 Fotografie vstupu do Obcanské poradny ve Valasskych Kloboukach
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Karta aktéra sité

Nazev
Centrum poradenstvi pro rodinné
a partnerské vztahy
Zrizovatel/poskytovatel Zlinsky kraj
Tr. T. Bati 21
760 01 Zlin
Typ Odborné socialni poradenstvi
Kontaktni osoba Mgr. Alice Kovarova, socialni pracovnice,

koordinatorka

Kontaktni adaje Telefon: 577 210 809; 777 219 150

e-mail: info@centrum-poradenstvi.cz

web: www.centrum-poradenstvi.cz

Sidlo U Nahonu 5208, 760 01 Zlin

Ve Valasskych Kloboukach je umisténa ambulantni
pobocka sluzby, terminy je nutno si predem domluvit
telefonicky.

Jakym zptlisobem pracujeme

Zasady poskytovani sluzby:
- individudlni pFistup ke klientdim a jejich potfebam
- rozvoj aktivity, samostatnosti klienta pfi FeSeni jeho situace
- respekt
- nestrannost
- respektovani osobnosti klienta a pfisné dodrzovani zasad rovného pfistupu vUci
klientdm jakékoli skupiny
- bezplatnost vSech sluzeb a Cinnosti
- moznost anonymity klienta
- odbornost a profesionalita véech pracovnikd

Nase cilova skupina

Osoby v krizi, osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach, osoby,
které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohrozeny, déti a
mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spoleCensky nezadoucimi jevy, obéti domaciho
nasili, rodiny s ditétem/détmi

Vékova skupina: neomezena

Nabidka aktivit a sluzeb aktéra pro cilovou skupinu véetné podminek pro jejich
vyuziti

Poslanim Poradenského centra a Centra nahradni rodinné péce je poskytovat bezplatné
odborné poradenstvi a pomoc lidem, ktefi se ocitli v obtizné osobni, partnerské a rodinné
situaci, kterou nejsou schopni zvladat vlastnimi silami. Sluzby jsou poskytovany
ambulantni i terénni formou, bezplatné s moznosti zachovani anonymity klienta.
ZpUsoby odborné pomoci:

- psychologické, socidlni a pravni poradenstvi

- individualni, parova a rodinna terapie

- rodinnd mediace

- krizova intervence
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asistovany kontakt

doprovazeni péstounskych rodin

poradenstvi v otazkach nahradni rodinné péce
Tym pracovnikd:

psychologové

socialni pracovnici

externi pravnici

Nabidka sluzeb, které mizeme pro ORP zprostiedkovat véetné podminek pro
jejich vyuziti

Organizace spolupracuje se soudy, azylovymi domy, soukromymi psychology,
psychiatry.

Nabidka na spolupraci, dalsi informace, foto

vvvvv

a Vsetiné.
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Karta aktéra sité

Nazev
Intervencni centrum
Zrizovatel/poskytovatel Centrum poradenstvi pro rodinné a
partnerské vztahy, p. o.
Typ Intervencni centra
Kontaktni osoba Mgr. Sona Kubikova, socialni pracovnice
Kontaktni idaje Telefon: 577 018 265; 774 405 682
e-mail: ic@centrum.poradenstvi.cz
web: www.centrum-poradenstvi.cz
Sidlo U Nahonu 5208, 760 01 Zlin

Jakym zplisobem pracujeme

Zasady poskytovani sluzby:
individudlIni pristup ke klientdm a jejich potfebdm
rozvoj aktivity, samostatnosti klienta pfi feseni jeho situace
respekt
nestrannost
respektovani osobnosti klienta a pfisné dodrzovani zasad rovného pfistupu vci
klientdm jakékoli skupiny
bezplatnost vsech sluzeb a ¢innosti
moznost anonymity klienta

- odbornost a profesionalita véech pracovnikd

Nase cilova skupina
Osoby ohrozené domacim nasilim (od 16 —ti let)

Nabidka aktivit a sluzeb aktéra pro cilovou skupinu véetné podminek pro jejich

vyuziti

Klienti se na nas mohou obratit v nepfiznivych Zivotnich situacich spojenych s domacim

nasilim.

e Poskytujeme socialné — pravni poradenstvi a socialné - terapeutické ¢innosti.

e Poskytujeme krizovou intervenci.

o Zprostfredkovavame kontakty s dalSimi odbornymi sluzbami (psychologické,
psychiatrické, zdravotnické, pravnické, ...)

e Nabizime pomoc pfi sestavovani bezpec¢nostniho planu.

Casova dostupnost sluzby: Pondéli 8:00 - 17:00
Utery 8:00 - 19:00
Streda 8:00 - 19:00
Ctvrtek 8:00 - 15:00
Patek 8:00 - 14:30
Sobota, nedéle, statni svatky 9:00
—17:00 pohotovost na telefonu

Nabidka sluzeb, které mizeme pro ORP zprostiedkovat vcéetné podminek pro
jejich vyuziti

Jednorazovou i opakovanou podporu ve své tizivé zivotni situaci spojené s domacim
nasilim, socidlné pravni poradenstvi, psychologickou podporu, konzultaci s pravnikem.
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Karta aktéra sité ZEBRA

PORADENSKE CENTRUM

{//\)

Nazev Poradenské centrum Zebra

Vzdélavaci, socialni a kulturni stfedisko pfi Nadaci Jana

ZFizovatel/ PiveCky, o.p.s.
Horni nameésti 111

Poskytovatel 763 21 Slavigin
1CO 28269501
Typ registrovana socialni sluzba podle zakona ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbéach, typu odborné socialni poradenstvi

Mgr. Kristyna Dvorakova
vedouci sluzby a terapeutka

Kontaktni osoba

telefon: 608 899 408
Kontaktni udaje e-mail:  poradnazebra@gmail.com
web: www.pivecka-ops.cz

Sidlo v ORP Valasskeé Masarykovo ndmésti 1079
Klobouky 766 01 Valasské Klobouky

Uvodni slovo aktéra

,Pro nase klienty jsme mistem, kde naleznou odbornou pomoc pfi hledani FeSeni jejich
narocnych Zivotnich situaci. Jsme pfipraveni pomoci jim jak v oblasti vztahové, tak v oblasti
feseni obéanskych zaleZitosti. Poradenské centrum mize byt pro né bezpeénym pfechodem
- zebrou, po které jim pomdZeme prejit pfes naroéna Zivotni obdobi."

Jakym zplisobem pracujeme

V Poradenském centru Zebra se zamérujeme zejména na komplexni pfistup k FesSeni
naroénych Zivotnich situaci nasich klientd. V rdmci jednoho pracovi$té nabizime odborné
sluzby psychologa, terapeutli, medidtora, socidlniho pracovnika a externi prévni pomoc.
Nasim cilem je vytvofit tak pracovisté, kde pod jednou stfechou, nalezne klient pomoc ve
vice oblastech, Casto multiproblémovych a slozZitych Zivotnich situaci. Diky pravidelné
intervizni praci tymu mame moznost priib&zné reagovat na aktualni potfeby klientl a nabizet
jim adekvatni odbornou pomoc v ramci jedné sluzby. Tento model fungovani poradenského
centra vyrazné snizuje bariéry, které musi klienti pfekondavat v pripadé, ze vyuzivaji velkého
mnoZstvi pomahajicich instituci a pracuje s dlirazem na navazani plnohodnotného kontaktu
a ddvéry v jednu instituci.

Provoz pracovisté probihd primarné ambulantni formou. Tato je pak doplnéna o terénni
formu poskytovani sluzby, kterou mohou v odlvodné&nych pfipadech vyuzivat klienti v
situacich, které jim neumoziuji vyuzit sluzbu v ambulantni formé.

Nase cilova skupina

Cilovymi skupinami, na které se v Poradenském centru Zebra zamérujeme, jsou:
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e déti a mladez ve véku od 7 do 26 let ohrozené spoleCensky nezadoucimi jevy

e obéti domaciho nasili

e o0soby v krizi

e osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohroZeny
e rodiny s ditétem/détmi

e seniofi od 65 let a vyse

Nabidka aktivit a sluzeb pro cilovou skupinu véetné podminek pro jejich vyuziti

Poradenské centrum ZEBRA je komplexnim pracovistém, které umozfiuje soucasné pracovat
se svymi klienty ve vice oblastech, které je negativné socialné ovliviiuji. V ramci své vnitrni
organizacni struktury je PCZ rozdéleno na dvé ¢asti, a to:

1. Obcanské poradenstvi (je zajiSténo socialnim pracovnikem a externi pravni pomoci) -
zahrnujici oblast socidlniho, dluhového a pravniho poradenstvi

2. Psychologické a terapeutické poradenstvi (je zajisténo psychologem a terapeuty) -
zahrnujici psychologické a terapeutické poradenstvi, terapii, mediaci a krizovou intervenci

Dle § 4, vyhl. 505/2006 Sb. se zakladni &innosti pfi poskytovani odborného socialniho poradenstvi
zajistuji v rozsahu téchto ukong:

a) zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostifedim: zprostfedkovani navazujicich sluzeb

b) socialné terapeutické Cinnosti: poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socialnich systémech,
prava, psychologie a v oblasti vzdélavani

c) pomoc pfi uplatriovani prév, oprédvnénych zajm{ a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti: 1. pomoc pfi
vyfizovani béznych zaleZitosti, 2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim
prostredim.

UZzivateldm sluzby tedy nabizime nésledujici moznosti a zplsoby, které mohou vyuZit pro
reSeni svych zalezitosti:
e psychologické poradenstvi a terapie
e krizova intervence
e vychovné poradenstvi
e predrozvodové, rozvodové, porozvodové poradenstvi (predevsim v zajmu nezletilych
déti) - problémy a krizové situace souvisejici se vztahy v roding, parovém a
manzelském souziti
¢ financni a dluhové poradenstvi
e obcanské a socidlni poradenstvi
e pravni poradenstvi
e mediace (zejména ve sporech o déti)

Vsechny vyse uvedené cinnosti poskytujeme zdarma.

Nabidka sluzeb, které mlizeme pro ORP zprostiedkovat véetné podminek pro jejich
vyuziti

Poskytovatel sluzby Vzdélavaci, socialni a kulturni stfedisko pfi Nadaci Jana Pivecky, o.p.s.
realizuje v regionu Slavicinska a Valasskokloboucka Siroké mnozstvi aktivit. Smérem k siti
sluzeb pro ohrozené déti a rodiny uvadime napf.
e poskytovani individualnich, tymovych a skupinovych supervizi pro pracovniky
pomahajicich a pedagogickych profesi
e vzdélavaci aktivity a zajisténi lektorské cinnosti v tématech napf. prvni pomoc,
Ucetnictvi, pocitacova gramotnost, apod.
e pronajem kompletné vybavené pocitacové ucebny pro realizaci vzdélavacich aktivit,
seminarl, workshopl, apod.
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e lektorska cinnost v oblasti vzdélavani a osobnostniho rozvoje déti a mladeze -
priprava kurzl pro tiidni kolektivy a jiné skupiny - napt. adaptaéni programy, kurzy
perspektivni orientace, kritické mysleni, financni a obdanska gramotnost, soft skills,
rozvoj tridniho kolektivu

e vice o ¢innosti poskytovatele na www.pivecka-ops.cz

Nabidka ke spolupraci, dalsi informace

Obrazek 4 Fotografie tymu poradny ve Valasskych
Kloboukach
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http://www.pivecka-ops.cz/

