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Zakladni zasady pri poskytovani terénni
asistencni sluzby:

dobrovolnost — spoluprace klienta a pracovnika Terénni asisten¢ni sluzby je dobrovolna,
klient mé pravo sluzbu kdykoliv ukoncit

respekt — pracovnik respektuje klientova piani a potieby a jeho zpisob komunikace.
Pracovnik ptisobi na klienta aktivng, nabizi mu alternativy feSeni jeho obtizi a sviij odborny
pohled na celkovou situaci

realita a dosazitelnost — pracovnik pracuje s klienty tak, aby jejich zména byla realna a
dosazitelna, pracovnik zohlednuje zdroje a moznosti klientti k feSeni jejich situace

individualni pFistup — pracovnik vnima klienta jako jedinecnou bytost, voli individuélni
zpusob komunikace a motivace podle jeho individualnich potieb a dba na celkové poznani
osobnosti klienta

prijeti zodpovédnosti — pracovnik pracuje s klienty tak, aby piijali zodpovédnost za sebe
samé¢, klienty zplnomociiuje, posiluje jejich kompetence (pracovnik nedéla véci za klienty,
pokud to sami dovedou), aby nalezli a naucili se vyuZivat vlastni zdroje, stali se nezavisli
na pomoci zvenci a byli dostate¢né sobé&stacni pii feSeni svych problémil

zapojeni rodiny — pracovnik se pfi praci s klienty zaméfuje na cely rodinny systém a jeho
fungovani tak, aby klienti nasli pomoc prioritn¢ ve své roding, a zprostiedkovava pomoc
dalSich instituci a organizaci



