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Informace o uzaviené tstni smlouvé
0 poskytovani odborného socialniho poradenstvi

Uzavieli jste s nami jakozto klient Gstni smlouvu o poskytovani odborného socialniho
poradenstvi podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, na zakladé
které Vam poskytuje naSe Poradna pro rodinu odborné socialni poradenstvi.

Poskytovatelem socidlni sluzby je Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi o.p.s., se sidlem
Hrbova 1561, 755 01 Vsetin, IC: 25909614, Odborné socialni poradenstvi, pracoviste:
Poradna pro rodinu, Svarov 323, 755 01 Vsetin (dale téZ jen ,, poskytovatel ).

Smlouva je uzaviena na dobu urcitou: do konce kalendainiho roku.

Odborné sociélni poradenstvi Vam budeme poskytovat formu: osobnich, piip. telefonickych,
e-mailovych nebo on-line konzultaci.

Poradenstvi je poskytovano v provozni dobé zvefejnéné na www.azylovydum.cz a to
ambulantni formou v Poradn¢ pro rodinu na adrese Svarov 323, 755 01 Vsetin nebo terénni
formou v ORP Vsetin.

Rozsah/Cetnost poradenstvi: dle individualnich potieb klienta a dohody s poradcem poradny.
Klient se zavazuje dodrzovat domluvené terminy konzultaci. V piipad€, Ze se nemuzete
dostavit, pfedem se omluvite z neucasti na konzultaci nebo oznamite v€as své zpozdeni
telefonicky na ¢isle 734 173 407.

V piipadé vzniku nouzové nebo havarijni situace budete jednat podle pokynii pracovniki
poradny nebo pisemnych postupt umisténych na chodbé poradny.

Jste opravnén/a nahlizet do svého spisu. Poskytovatel je povinen zachovavat zakonnou
mlcenlivost s vyjimkou zdkonem stanovenych piipada.

Klientovi nebude konzultace poskytnuta, ptipadné bude konzultace pierusena nebo ukoncena,
pokud klient nebude schopen srozumitelné¢ a smysluplné komunikace (napt. z ditvodu vlivu
navykovych latek) nebo se bude chovat agresivné. Z téchto divodl je poskytovatel opravnén
téz tuto smlouvu vypovedét.

Smlouvu Ize ukoncit i bez uvedeni diivodu: kdykoliv dohodou stran; jednostranné klientem,
kdy dnem ukonceni je den oznameni/doruceni vypovédi poskytovateli.

Poskytovatel muze dale vypovédét smlouvu, pokud klient porusil povinnosti vyplyvajici
Z uzaviené smlouvy.

Pisemnou vypovéd miize poskytovatel dorucit klientovi osobné nebo zaslat jako doporucenou
zésilku.

Dale jste byli seznameni se zasadami pro vyfizovani stiznosti a byli jste informovani, kde tyto
informace najde a byly Vam poskytnuty informace o zpracovani osobnich/citlivych udaja dle
nafizeni GDPR.
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