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Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel:

Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi o.p.s.
se sidlem Vsetin, Hrbova 1561, IC: 25909614
zastoupen Markétou Halastovou, DiS.

dale jen poskytovatel (Terénni asistencni sluzby Zlin, se sidlem Zlin, nam. T. G. Masaryka
588)

a

Klient

pan/pani
narozen/a
trvaly a skute¢ny pobyt

dadle jen klient
uzaviraji
V souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, tuto
smlouvu o poskytovani socialni sluzby
ClL1
Drubh socialni sluzby

Druhem sociélni sluzby se pro ucely této smlouvy rozumi poskytovani socialné aktiviza¢nich
sluZzeb pro rodiny s détmi dle § 65 zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, ve znéni
pozdé¢jsich predpist. Sluzba je poskytovana bezplatné a na zakladé dobrovolnosti.

CLII

Piredmét a rozsah poskytovani socialni sluzby

1. Pfedmétem smlouvy je poskytovani socidln¢ aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi do 18
let véku.

2. Rozsah sluzeb, jez jsou poskytovany, sjedndva poskytovatel s klientem na zakladé
individualné urcenych potieb a cili klienta. Konkrétni rozsah sluzeb a forma pomoci jsou
zaznamenavany v elektronické dokumentaci klienta.

Z:akladni ¢innosti pti poskytovani socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi se zajist'uji
v rozsahu téchto konti:



a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:

1) pracovné vychovna ¢innost s détmi,

2) pracovné vychovnd ¢innost s dospélymi, naptiklad podpora a nacvik rodicovského
chovani v¢etn¢ vedeni hospodaieni a udrzovani domécnosti, podpora a nacvik socialnich
kompetenci v jednani na utfadech, skolach, skolskych zatfizenich; ptitom alesponn 70 % téchto
¢innosti je zajistovano formou terénni sluzby,

3) nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti
ditéte,

4) zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro ptimétené vzdélavani déti,

5) zajisténi podminek pro spolecensky pfijatelné volnocasove aktivity,

b) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim:

doprovazeni déti do Skoly, Skolského zatizeni, k 1¢kafi, na zajmové aktivity a doprovazeni zp¢t,

C) socialné terapeutické Cinnosti:
socioterapeutické c¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zacleiovani osob,

d) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti:
1) pomoc pii vyfizovani béznych zélezitosti,
2) pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich

aktivitach podporujicich socialni za¢leniovani osob.

Cl. 111
Misto a ¢as poskytovani sluzby
Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou poskytovany v pfirozeném prostiedi klient
nebo na jiném smluveném misté terénni formou. Sluzba je poskytovana od pondéli do patku
v ¢ase 7:00 — 19:00 hodin. Mistem realizace je uzemni obvod obce s rozsifenou plisobnosti
ORP Zlin.
CL IV

Ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel pro poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi se s klientem dohodl na dodrZovani
vnitinich pravidel, tj. souboru prav a povinnosti obou stran.

Klient mé préavo:

- na poskytovani kvalitni socidlni sluZby,

- na dodrzovani ujednani smlouvy o poskytovani socialni sluzby,
- na anonymni poskytovani socialni sluzby,

- pozadat o zménu pracovnika poskytovatele,

- nahliZet do svého spisu.

Klient ma povinnost:



- neohrozit zdravi ¢i bezpeci pracovnika poskytovatele,

- piredem oznamit pracovnikovi poskytovatele respiracni a jind nakazliva onemocnéni ¢i
vyskyt v karanténé, nosit rousku pii kontaktu s pracovnikem, je-li tak dohodnuto,

- respektovat provozni moznosti sluzby,

- podilet se aktivn¢ s ohledem na své moznosti a schopnosti na feSeni své nepiiznivé
situace,

- zajistit svou pfitomnost na predem domluvené schiizce s pracovnikem poskytovatele a
ucastnit se jednani s pracovnikem poskytovatele ve zpusobilém stavu - tj. ne pod vlivem
alkoholu ¢i jinych navykovych latek,

- omluvit se ze schlizky s pracovnikem poskytovatele vcas,

- oznamit pracovnikovi poskytovatele nové skutecnosti, které¢ maji vliv na poskytovani
socialni sluzby a pInéni individualniho planovani (zletilost nejmladSiho ditéte, dlouhodoba
nepiitomnost, zména bydlisté, zména jména ¢i piijmenti).

Poskytovatel ma pravo:

- ze zvlast zavaznych divodi omezit poskytovani sluzby,
- na slusné jednani ze strany klienta a zajiSténi bezpe¢nych podminek pro jednani,
- na zménu pracovnika poskytovatele pii praci s klientem.

Poskytovatel ma povinnost:

- poskytovat socidlni sluzbu v zajmu osob a v nélezité kvalit¢ takovymi zplisoby, aby
bylo vzdy dasledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob,
- informovat klienta o poskytovani udajti pracovnikiim Odd¢leni socialné pravni ochrany
déti, ptipadné dal$im organiim vetejné spravy, vyzaduje-li to zdkonnd povinnost,
- informovat klienta o poskytnuti udajii statnim kontrolnim organim a opravnénym
osobam pro ucely kontrolni ¢innosti v rdmci poskytovani socidln€ aktivizacnich sluzeb pro
rodiny s détmi; opravnénymi osobami se rozumi osoby opravnéné podle zakona k vykonu
kontroly, predev§im zaméstnanci a povétené osoby objednatele, izemnich finan¢nich organt,
Ministerstva financi CR, Ministerstva prace a socialnich véci CR, Nejvyssiho kontrolniho
ufadu, Evropské komise a Evropského ti¢etniho dvora, a rovnéZz jejich zmocnénci,
- seznamit klienta o zpracovani svych osobnich udaja,
- seznamit klienta s moZnosti anonymniho poskytovani sociélni sluzby,
- seznamit klienta s moznosti nahlizet do svého spisu,
- seznamit klienta se zdkladnimi zasadami pfi poskytovani terénni asistencni sluzby,
S ochranou prav klienta a se zdsadami pro vyfizovani stiznosti a informovat o odkazu, kde tyto
informace najde.

CLV

Osobni udaje zpracovavané poskytovatelem sluzby jakoZto spravcem

Poskytovatel socidlni sluzby Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi o.p.s. informoval klienta
o0 zpracovani osobnich tidajii poskytovatelem sluzby jakozto spravcem. Klient pievzal v listinné
podob& pisemné ,INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU klientd sluzby
socialné aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi.



Cl. VI
Vypovédni divody a vypovédni lhiity ukonceni smlouvy

a) Ze strany klienta kdykoliv bez vypovédni lhiity a to i bez udani diivodu

S ohledem na skutecnost, ze sluzba podle této smlouvy je klientovi poskytovana na zaklad¢
dobrovolnosti, tak tato smlouva o poskytnuti socidlni sluzby mtize byt ukoncena ze strany
klienta kdykoliv bez vypovédni lhiity a to 1 bez udani ditvodu tim, Ze klient poskytovateli sd¢li,
ze tuto smlouvu ukoncuje a nema jiz zéjem na dalSim poskytovani socialni sluzby podle této
smlouvy. Pro ukon¢eni smlouvy klientem v tomto ptfipad€ neni potieba pisemna forma ze strany
klienta, postaci, pokud klient projevi svou villi tuto smlouvu ukoncit i jinou formou nez
pisemnou, tedy 1 ustné, telefonicky, e-mailem apod. Tato smlouva potom zanika nasledujiciho
dne po dni, ve kterém klient sdélil poskytovateli, ze tuto smlouvu ukoncuje bez vypovédni
lhty.

b) Pisemnou dohodou smluvnich stran
Tato smlouva miize byt také ukoncena kdykoliv pisemnou dohodou obou smluvnich stran a to
k datu, na kterém se smluvni strany dohodnou.

C) Pisemnou vypovédi ze strany poskytovatele

Tato smlouva mtize byt ukonc¢ena pisemnou vypoveédi ze strany poskytovatele:

- pokud klient hrubé porusil povinnost vyplyvajici ze smlouvy a vazné€ ohrozi zdravi a
bezpeci pracovnika poskytovatele,

- pokud dojde k trvalému vypadku pracovnikii poskytovatele poskytujicich sluzbu.
Smlouva je ukonCena dnem osobniho piedani pisemné vypovédi smlouvy ze strany
poskytovatele klientem v piipad¢, ze vypoveéd je dorucovana poskytovatelem formou osobniho
predani vypovédi klientovi. V piipadé, ze vypovéd poskytovatele je dorucovana jako
doporucena postovni zasilka na doruovaci adresu klienta (skute¢ny pobyt, ktery je uveden ve
smlouvé), potom smlouva kon¢i uplynutim tfetiho dne ode dne odeslani vypovédi (predani
k postovni pteprave), i kdyz si klient zasilku nepfevezme).

d) Jestlize pominuly diivody, pro které byla socialni sluZzba poskytnuta

Pokud bylo naplnéno vSech formulovanych cilli poskytovani socialni sluzby, nebo cile jiz
nejsou aktudlni a klient nemé jinou zakazku, pak tato smlouva automaticky zanikne
nasledujiciho dne po dni vyhodnoceni individualniho planu klienta pracovnikem sluzby.

e) DovrsSenim 18-ti let nejmladsiho ditéte klienta

Tato smlouva automaticky zanikne nejpozdéji dnem, kdy nejmladsi dit¢ klienta dovrsi 18 let
véku.

f) Nevyuzivanim sluzby klientem po dobu 6 mésici

V ptipadé, ze klient 6 mésict po sobé jdoucich nevyuzivé socialni sluzbu podle této smlouvy,
potom tato smlouva automaticky zanikne dnem nasledujicim po uplynuti téchto Sesti mésici.

Cl. VII

Doba platnosti smlouvy



Smlouva se uzavira po vzajemné dohodé smluvnich stran a nabyva tc¢innosti dnem podpisu
smlouvy obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Tim nejsou dotéena ustanoveni této smlouvy o
ukonceni smlouvy.

Cl. VIII

Zavéreéna ustanoveni

Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz jedno obdrzi klient sluzby a druhé
poskytovatel. Smlouva vyjadfuje pravou a svobodnou vili obou smluvnich stran, nebyla
uzaviena v tisni nebo za nevyhodnych podminek. Smluvni strany souhlasi s obsahem smlouvy
a tomuto obsahu rozumi.

Ve Zlinédne ................

Klient Markéta Halastova, DiS.
Azylovy dim pro zeny a matky s détmi o.p.s.



