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Pravidla pro ochranu klienti pred predsudky a
negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v
disledku poskytovani socialni sluzby

» Terénni asistencni sluzba pravdivé a objektivné informuje verejnost, instituce a Urady
prostfednictvim webovych a facebookovych stranek, informacnich letdkl, vyrocnich
zprav, ¢lankl( v novinach, videospotl, televiznich spotl a kulturnich akci porddanych
organizaci o své ¢innosti.

» Pracovnici Terénni asistencni sluzby prezentuji svoji praci na verejnosti profesionalné a

bez hodnoticich stanovisek. Verejnosti se rozumi i domaci prostredi kazdého pracovnika,
okruh jeho pribuznych a znamych.

» Pracovnici Terénni asistencni sluzby zachovavaji dlisledné micenlivost o klientech terénni
sluzby. Ke zverejiiovani fotografii a videozdznamu klientd sluzby, je potreba jejich
pisemny souhlas (viz. Souhlas se zpracovanim osobnich udajl fyzické osoby dle nafizeni

Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (déle jen ,,GDPR*) Zakon ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpisu)

» Pracovnici Terénni asisten¢ni sluzby se o klientech sluzby vyjadfuji s respektem,
nepouzivaji napr. hanliva oznaceni Ci zdrobnéliny, které by mohly vést ke stigmatizaci.

» Pracovnici Terénni asisten¢ni sluzby se chovaji a jednaji tak, aby byli klienti sluzby
chranéni vici predsudkim a negativnim postojim spolecnosti.

» Pracovnici Terénni asisten¢ni sluzby se fidi Etickym kodexem pracovnikl terénni
asistencni sluzby, principy, zdsadami a dalSimi vnitfnimi prfedpisy a smérnicemi
organizace.

» Pracovnici Terénni asistencni sluzby pristupuji ke klientdm sluzby individudlné s ohledem
na jejich potreby.

» Pracovnici Terénni asistencni sluzby oslovuji klienta zpravidla pane, pani, vykaji jim a
hovofi s nimi na profesionalni Urovni jako s rovhocennym partnerem. Do obydli klienta
vstupuji pouze na vyzvani a se souhlasem zletilého klienta. Schiizky s klienty je mozno
realizovat jak v jejich obydli, tak na jinych dohodnutych mistech.



